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ВИКЛИКИ ПЕРЕД СИСТЕМОЮ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ, 

ЩО ПОВʼЯЗАНІ ІЗ ЗАСТОСУВАННЯМ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
 

CHALLENGES FACING THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM 
RELATED TO THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

 
Анотація. У статті здійснено системний аналіз сучасних тенденцій, 

можливостей та викликів, повʼязаних із впровадженням технологій штучного 
інтелекту (ШІ) у сферу публічного управління. Наголошено, що інтеграція 
інтелектуальних технологій у діяльність органів державної влади сприяє 
підвищенню ефективності управлінських процесів, оптимізації надання 
адміністративних послуг, автоматизації рутинних процедур, зниженню 
навантаження на державний апарат. Виокремлено основні напрями застосування 
ШІ у публічному управлінні, серед яких аналіз великих даних, прогнозування та 
стратегічне планування, автоматизація управлінських рішень, персоналізацію 
державних послуг, моніторинг і контроль діяльності органів влади, боротьба з 
корупцією та забезпечення прозорості управління.  

Наголошено, що попри значні переваги, впровадження ШІ 
супроводжується низкою етичних, правових і технологічних викликів, які 
потребують дотримання принципів відповідального, безпечного та 
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людиноцентричного використання інтелектуальних систем. Зазначено, що одним 
із ключових завдань сучасної системи публічного управління є забезпечення балансу 
між технологічними можливостями штучного інтелекту та етичними нормами 
людського управління. Підкреслено, що провідна роль людини у процесі схвалення 
управлінських рішень має залишатися незмінною, оскільки саме людина несе 
юридичну та моральну відповідальність за результати застосування ШІ.  

Обґрунтовано необхідність розроблення нормативно-правових актів, 
етичних кодексів і професійних стандартів використання ШІ у публічному 
управлінні. Зроблено висновок, що лише за умови системного підходу до 
впровадження інтелектуальних технологій, ШІ стане інструментом підвищення 
ефективності державного управління, посилення довіри громадян до влади та 
побудови інноваційної, відкритої й орієнтованої на сталий розвиток держави. 

Ключові слова: публічне управління, штучний інтелект, принципи 
відповідального використання, етичні виклики, правове регулювання, безпека 
даних.  

 
Abstract. The article provides a systematic analysis of current trends, 

opportunities, and challenges associated with the implementation of artificial intelligence 
(AI) technologies in the field of public administration. It is emphasized that the 
integration of intelligent technologies into the activities of public authorities contributes 
to improving the efficiency of managerial processes, optimizing the provision of 
administrative services, automating routine procedures, and reducing the workload on 
the state apparatus. The key areas of AI application in public administration are 
identified, including big data analysis, forecasting and strategic planning, automation of 
managerial decisions, personalization of public services, monitoring and oversight of 
public authoritiesʼ activities, combating corruption, and ensuring transparency in 
governance. 

It is stressed that despite significant advantages, the introduction of AI is 
accompanied by a range of ethical, legal, and technological challenges that require 
adherence to principles of responsible, safe, and human-centered use of intelligent 
systems. It is noted that one of the key tasks of the modern public administration system 
is to ensure a balance between the technological capabilities of artificial intelligence and 
the ethical standards of human governance. The leading role of the human decision-
maker must remain unchanged, as it is the human who bears legal and moral 
responsibility for the outcomes of AI use. 

The necessity of developing regulatory frameworks, ethical codes, and 
professional standards for the use of AI in public administration is substantiated. The 
conclusion is drawn that only under a systemic approach to the implementation of 
intelligent technologies will AI become a tool for enhancing the effectiveness of public 
governance, strengthening citizensʼ trust in public authorities, and building an 
innovative, open, and sustainability-oriented state. 

Keywords: public administration, artificial intelligence, principles of responsible 
use, ethical challenges, legal regulation, data security. 

 
Постановка проблеми. У сучасних умовах глобальної цифрової 

трансформації публічне управління зазнає суттєвих змін, зумовлених активним 
упровадженням новітніх технологій. Одним із ключових чинників, що впливає на 
трансформацію публічного управління, є стрімкий розвиток штучного інтелекту 
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(ШІ), який відкриває нові можливості для підвищення ефективності управлінських 
процесів, оптимізації прийняття рішень, автоматизації рутинних процедур та 
забезпечення більшої прозорості у взаємодії держави з громадянами [3]. ШІ стає 
все більш затребуваним як в державному управлінні, так і в практиці організації 
роботи органів місцевого самоврядування, при розробці і реалізації планів 
ефективного використання муніципальних ресурсів для забезпечення високої 
якості життя людей [6]. Світовий досвід засвідчує, що інтеграція ШІ у сферу 
публічного управління відкриває нові можливості для оптимізації управлінських 
рішень, автоматизації рутинних процесів, прогнозування соціально-економічних 
тенденцій і підвищення якості надання публічних послуг. 

ШІ прискорює обробку інформації, автоматизує рутинні завдання та 
допомагає ухвалювати рішення на основі великих даних. Водночас впровадження 
ШІ у сферу публічного управління супроводжується низкою ризиків і викликів, що 
повʼязані з етикою, безпекою, відповідальністю та збереженням демократичних 
засад [1, 4]. Використання алгоритмічних систем у процесах ухвалення рішень 
вимагає чіткого розмежування сфер відповідальності людини та технології, 
гарантування захисту персональних даних, недопущення алгоритмічної 
дискримінації та забезпечення прозорості у функціонуванні державних цифрових 
систем.  

Для України питання застосування ШІ у публічному секторі набуває 
особливої актуальності в контексті післявоєнної відбудови, реформування системи 
державного управління та реалізації політики цифрової трансформації.  

Інтеграція ШІ у публічну службу України відкриває перспективи для її 
модернізації, підвищення якості державних послуг, оптимізації адміністративних 
процесів та зміцнення довіри громадян до державних інституцій. Тому ефективна 
інтеграція цих технологій потребує розроблення комплексної нормативно-правової 
бази, етичних стандартів і механізмів контролю, які гарантуватимуть баланс між 
інноваційністю, безпекою та дотриманням прав людини [7].  

Комплексне осмислення викликів публічного управління, що повʼязані із 
застосуванням штучного інтелекту є необхідною умовою для формування 
ефективної, безпекової та відповідальної системи цифрового публічного 
управління в Україні. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Упродовж останніх років 
питання впровадження інформаційних технологій, зокрема ШІ розглядається у 
численних дослідженнях вітчизняних і зарубіжних науковців. Актуальність теми 
стає дедалі очевиднішою і для системи публічного управління. Інтеграції 
технологій ШІ в публічне управління присвячено праці таких науковців, як 
Т. Пшенична [10], І. Бовсунівська, Г. Нестеренко [1]. Можливості та ризики 
використання ШІ у системі публічного управління розглядається у дослідженнях 
Т. Ярового [11]; вплив ШІ на процес прийняття управлінських рішень в працях 
О. Воронова, О. Остапенка, В. Яценка [3], І. Дашко, Г. Никончук [4]. Своєю чергою, 
М. Василенко та Т. Шевченко [2] наголошують на правових аспектах застосування 
ШІ у публічному управлінні, підкреслюючи необхідність нормативно-правового 
регулювання відповідальності та етичних меж використання таких технологій. 
Проте залишається потреба більш детального аналізу використання ШІ в 
публічному управлінні та відповідальності за прийняті рішення. Тому важливо 
зосередитися на глибшому вивченні практичних аспектів, викликів та можливих 
рішень для ефективного впровадження цих технологій у публічне управління.  
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Мета статті. Провести системний аналіз сучасних тенденцій впровадження 
технологій штучного інтелекту в публічне управління, виявити ключові виклики, 
що супроводжують їх застосування, виокремити принципи відповідального 
впровадження штучного інтелекту у систему публічного управління. 

Виклад основного матеріалу. ШІ поступово перетворюється на 
невідʼємний елемент сучасного суспільства, зокрема у сфері публічного 
управління. Його застосування відкриває значний потенціал для підвищення 
ефективності управлінських процесів і якості прийняття рішень.  

Кабінетом Міністрів України схвалено Концепцію розвитку штучного 
інтелекту в Україні, яка визначає стратегічні орієнтири формування національної 
політики у цій сфері [9]. Документ окреслює основні пріоритетні напрями і основні 
завдання розвитку технологій ШІ для задоволення прав та законних інтересів 
фізичних та юридичних осіб, побудови конкурентоспроможної національної 
економіки, вдосконалення системи публічного управління. Важливим завданням 
Концепції є підвищення рівня професійної підготовки спеціалістів для 
забезпечення сфери технологій ШІ кваліфікованими кадрами.  

Експерти зазначають, що потенційними напрямами практичного 
застосування ШІ в державному секторі є: цифрова ідентифікація та верифікація 
особи, аналіз показників результативності та ефективності діяльності органів 
влади, виявлення фактів недоброчесності управлінців. Для досягнення мети 
Концепції слід забезпечити виконання принципів, закріплених у «Рекомендаціях 
щодо штучного інтелекту», прийнятих у червні 2019 року Організацією 
економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) та оновлених у травні 2024 року, 
що встановлюють стандарти ШІ та є досить практичними та гнучкими, щоб 
витримати випробування часом. До зазначених принципів належать [12, 13]: 
 інклюзивне зростання, сталий розвиток та добробут (підкреслює потенціал 

надійного штучного інтелекту для сприяння загальному зростанню та 
процвітанню для всіх (окремих осіб, суспільства та планети) і просування цілей 
глобального розвитку); 

 права людини та демократичні принципи, включаючи справедливість та 
конфіденційність (системи ШІ повинні бути розроблені таким чином, щоб 
поважати верховенство права, права людини, демократичні цінності та 
різноманітність, а також повинні включати відповідні гарантії для забезпечення 
справедливого та законного суспільства); 

 прозорість та зрозумілість (стосується прозорості та відповідального розкриття 
інформації про системи ШІ, щоб люди розуміли, коли вони з ними взаємодіють, 
та могли оскаржити результати); 

 надійність, безпека та захист (системи ШІ повинні функціонувати безпечно та 
надійно протягом усього терміну служби, а потенційні ризики слід постійно 
оцінювати та управляти ними); 

 підзвітність (організації та особи, які розробляють, впроваджують або 
експлуатують системи ШІ, повинні нести відповідальність за їх належне 
функціонування відповідно до ціннісних принципів ОЕСР щодо ШІ). 

 
 
 
 
 

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
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ШІ відкриває нові можливості для модернізації публічного управління, 
сприяючи підвищенню ефективності, прозорості, оперативності прийняття рішень 
і орієнтації на потреби громадян. Його впровадження дозволяє державним 
інституціям працювати на основі даних, оптимізувати використання ресурсів та 
забезпечувати більш інклюзивну взаємодію з суспільством. Основні напрями 
застосування ШІ в публічному управлінні включають: 
 аналіз великих обсягів даних: ШІ здатний аналізувати великі обсяги даних з 

різних джерел, допомагаючи органам державної влади виявити тенденції, 
проблеми та потреби суспільства, оцінювати ефективність політик і ухвалювати 
обґрунтовані рішення; 

 прогнозування та стратегічне планування: використання ШІ дає змогу 
прогнозувати та передбачати можливі наслідки прийняття певних державних 
рішень, зміни у сфері охорони здоровʼя, освіти, безпеки чи економіки; 

 автоматизація процесів: використання чат-ботів, електронного документообігу, 
автоматизованих систем для обробки заявок та скарг громадян, зменшує 
навантаження на державних службовців та дозволяє скоротити час обробки 
запиту; 

 оптимізація управлінських процесів: ШІ дозволяє автоматизувати рутинні 
адміністративні процедури, скоротити час обробки звернень громадян та 
підвищити продуктивність органів влади; 

 підвищення доступності послуг: використання ШІ забезпечує цілодобовий 
доступ громадян до державних сервісів, зменшує їх час очікування, підвищує 
якість публічних послуг та сприяє цифровій інклюзії; 

 голосові асистенти для громадян: ШІ дозволяє громадянам у зручній формі 
отримувати інформацію про державні послуги, програми підтримки та 
адміністративні процедури; 

 моніторинг та контроль: ШІ аналізує ефективність державних програм, 
контролює використання бюджетних ресурсів і сприяє запобіганню 
корупційним ризикам;  

 боротьба з корупцією: використання технологій ШІ у цифрових системах 
закупівель та процесах аудиторської діяльності задля зменшення корупційних 
ризиків; 

 персоналізація державних послуг: завдяки аналітичним алгоритмам, державні 
сервіси можуть адаптуватися до індивідуальних потреб громадян, підвищуючи 
рівень задоволеності та довіри до органів влади. 

У березні 2025 року, з метою оптимізації робочих процесів, зменшення 
рутинного навантаження та підвищення ефективності діяльності публічних 
службовців, були розроблені рекомендації щодо відповідального використання ШІ 
публічними службовцями [8]. Члени робочої групи, до якої увійшли експерти 
Міністерства цифрової трансформації України, Національного агентства України з 
питань державної служби та Вищої школи публічного управління, запропонували 
своє бачення практичних підходів до інтеграції ШІ в управлінські процеси з 
дотриманням етичних та правових стандартів. 

Упровадження систем ШІ на публічній службі вимагає застосування 
додаткових принципів використання ШІ у професійній діяльності публічного 
службовця [8] (табл. 1):  
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Таблиця 1 

Принципи використання ШІ у професійній діяльності публічного службовця 
 
Принципи Сутність 

Законність Забезпечення дотримання норм національного 
законодавства, дотримання правил захисту 
персональних даних, конфіденційної та службової 
інформації 

Недопущення 
дискримінації 

Упровадження ШІ не повинно створювати нерівність 
за ознаками раси, статі, віку, соціального статусу, 
політичних або релігійних переконань  

Регулярна оцінка 
ризиків 

Проведення систематичної оцінки потенційних 
правових, технічних і соціальних ризиків на всіх 
етапах життєвого циклу системи ШІ 

Прозорість та 
зрозумілість 

Забезпечення відкритості інформації про 
використання систем ШІ, розкриття їхніх цілей та 
способів прийняття рішень 

Конфіденційність і 
захист даних 

Недопущення витоку персональних даних чи іншої 
конфіденційної інформації внаслідок застосування 
системи ШІ 

Відповідальність Встановлення персональної відповідальності особи за 
результати, наслідки та інтерпретацію даних, 
отриманих за допомогою ШІ 

Адаптивність Постійне вдосконалення принципів відповідального 
використання ШІ, з урахуванням наукового прогресу 
та змін у правовому регулюванні 

Професійний 
людський контроль 

Результати роботи ШІ мають підлягати аналізу, 
перевірці та редагуванню фахівцем, остаточне 
управлінське рішення залишається за людиною. 

Етичне 
використання 

Гарантування дотримання прав людини, поваги до 
гідності, свобод і морально-етичних засад суспільства 
під час застосування технологій ШІ. 

Правомірність мети Використання систем ШІ у публічному управлінні 
допускається лише для досягнення законних, чітко 
визначених і суспільно значущих цілей. 

Субсидіарність ШІ виконує допоміжну функцію у роботі публічного 
службовця, доповнює, але не замінює прийняття 
управлінських рішень  

 
Дотримання цих принципів є ключовою умовою етичного, безпечного та 

правомірного впровадження інтелектуальних систем у державне управління. Вони 
формують концептуальну основу побудови відповідальної цифрової держави, де 
ШІ виступає інструментом підтримки людини, а не її заміною, забезпечуючи 
баланс між технологічним прогресом, суспільними цінностями та правами 
громадян.  

Реалізація зазначених принципів законності, етичності, прозорості, 
відповідальності та збереження людського контролю над системами ШІ дозволяє 
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мінімізувати ризики упередженості алгоритмів, порушення конфіденційності чи 
неправомірного використання даних. Одночасно такі принципи сприяють 
формуванню культури безпечного та обґрунтованого застосування інновацій, що 
підвищує ефективність державного управління та зміцнює довіру громадян до 
органів влади. 

Інтеграція ШІ у сферу публічного управління є ключовим чинником 
цифрової трансформації держави [10], сприяє підвищенню ефективності 
управлінських рішень, розвитку відкритого врядування, оптимізації взаємодії між 
органами влади та громадянами, а також формуванню сучасної, прозорої й 
орієнтованої на інновації системи державного управління. Попри значні переваги, 
інтеграція ШІ у сферу публічного управління супроводжується низкою суттєвих 
викликів, що впливають на ефективність управлінських рішень, рівень суспільної 
довіри до влади та дотримання прав людини. Серед найважливіших з них слід 
виділити такі аспекти: 

1. Етичні та правові виклики. Інтеграція ШІ у систему публічне управління 
викликає безліч етичних і правових питань, повʼязаних із доступністю, обробкою 
та інтерпретацією даних, визначенням меж відповідальності між людиною та 
алгоритмічними системами. Складність цих питань вимагає глибокого аналізу 
задля уникнення можливих негативних наслідків і забезпечення справедливості у 
процесі прийняття рішень. У контексті етичних питань, проблемними напрямами 
залишаються конфіденційність персональних даних, ризики дискримінація та 
загроза прийняття рішень без участі людини. Важливо підкреслити, що ШІ має 
виступати інструментом підтримки управлінських рішень, надаючи аналітичні 
дані, прогностичні моделі та рекомендації, але не замінювати людину у процесі 
ухвалення рішень. ШІ не повинен повністю підміняти людське судження, особливо 
у складних соціально значущих ситуаціях. Саме людина, як субʼєкт управління, 
наділена правом і обовʼязком ухвалювати управлінські рішення та нести повну 
відповідальність за їх наслідки. Делегування критичних функцій алгоритмам без 
належного людського контролю може призвести до порушення принципів 
законності, рівності та справедливості. Тому надзвичайно важливо забезпечити 
баланс між технологічними можливостями ШІ та етичними нормами людського 
управління, закріпивши це у відповідних нормативно-правових актах і 
професійних стандартах. 

2. Організаційно-інституційні виклики. Одним із ключових викликів є 
недостатня інституційна спроможність державних органів щодо впровадження 
цифрових інновацій, зокрема відсутність чітко визначених механізмів координації 
між органами влади, нестача кваліфікованих кадрів у сфері даних, аналітики та 
інформаційних технологій. Важливо також відзначити брак системного підходу до 
управління цифровими трансформаціями, що ускладнює створення єдиного 
інформаційного простору державного управління. Не менш актуальним є питання 
розподілу компетенцій і відповідальності між державними установами, які залучені 
до розроблення та використання систем штучного інтелекту.  

3. Технологічні та безпекові виклики. Використання ШІ у публічне 
управління супроводжується ризиками кіберзагроз, адже використання 
інтелектуальних алгоритмів передбачає обробку великих обсягів персональних і 
службових даних, які можуть стати обʼєктом несанкціонованого доступу, 
маніпуляцій або кібератак. Одним із найсуттєвіших викликів, повʼязаних із 
впровадженням технологій ШІ у публічне управління, є ризик витоку 
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персональних даних. Недостатній рівень захисту інформаційних систем, 
відсутність належного шифрування або неналежна регламентація доступу до баз 
даних можуть спричинити викрадення персональних даних, що може призвести до 
втрати довіри до державних інституцій, зниження ефективності управлінських 
процесів і навіть створення загроз національній безпеці. Оскільки технології 
штучного інтелекту стрімко розвиваються, державні структури мають бути готові 
адаптуватися до змін, що вимагає належного фінансування та постійного 
підвищення кваліфікації персоналу. 

Поява вищезазначених викликів, повʼязаних з інтеграцією технологій ШІ в 
систему публічного управління, зумовлює необхідність комплексного підходу до 
їх впровадження. Успішне застосування ШІ в системі публічного управління має 
розглядатися як цілісний процес, що передбачає інтеграцію технологічних 
інструментів із правовими та етичними стандартами. Такий підхід не лише усуне 
існуючі барʼєри на шляху до більш ефективного управління, а й створить 
перспективи для подальших досліджень щодо адаптації та вдосконалення систем 
ШІ у державному секторі. 

Висновки.  
1. Інтеграція технологій ШІ в систему публічного управління формує 

нову парадигму вирішення актуальних завдань у сфері державного управління, 
орієнтовану на ефективність, прозорість і результативність управлінських 
процесів. Використання ШІ сприяє оптимізації надання державних послуг, 
підвищенню швидкості ухвалення управлінських рішень, зниженню навантаження 
на адміністративний апарат завдяки автоматизації рутинних процедур. Водночас 
упровадження таких технологій супроводжується появою етичних, правових і 
технологічних викликів, що потребують дотримання принципів відповідального 
використання ШІ. Такі принципи виступають необхідною передумовою 
забезпечення законності, етичності, підзвітності та ефективності діяльності 
публічних службовців у цифровому середовищі. 

2. Одним із ключових завдань сучасної системи публічного управління 
є забезпечення балансу між технологічними можливостями штучного інтелекту та 
етичними нормами людського управління. ШІ має виступати інструментом 
підтримки управлінських рішень, забезпечуючи надання аналітичних даних, 
побудову прогностичних моделей та формування рекомендації, але не замінювати 
людину у процесі схвалення рішень. Збереження провідної ролі людини в 
управлінському процесі є принциповою умовою дотримання етичних, правових і 
соціальних стандартів публічного управління. Саме людина, як субʼєкт управління, 
наділена правом і обовʼязком ухвалювати управлінські рішення та нести 
відповідальність за їх наслідки. Це зумовлює необхідність розроблення й 
упровадження чітких нормативно-правових механізмів регулювання діяльності 
систем ШІ, формування етичних кодексів, професійних стандартів, які 
визначатимуть межі їх застосування та відповідальність за можливі наслідки. 

3. Подолання викликів упровадження ШІ у публічне управління 
вимагає створення комплексної державної стратегії розвитку інтелектуальних 
технологій у публічному секторі, модернізації управлінських процесів, підвищення 
рівня цифрової грамотності державних службовців та формування ефективної 
системи міжвідомчої взаємодії. Лише за умови системного підходу до 
впровадження інтелектуальних технологій ШІ стане дієвим інструментом 
підвищення ефективності державного управління, зміцнення довіри громадян до 
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влади та побудови інноваційної, відкритої й людиноцентричної держави, 
орієнтованої на сталий розвиток і суспільне благо. 
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