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KITACU®IKAIUA ABTEHTUYHOI'O KOHTEHTY Y KOHTEKCTI 1OBIPU
CIIO’KMBAYIB

Cmamms npucesueHa axKmyaibHOMY NUMAHHIO 6 YMO8ax yugposisayii mapkemuHey —
cucmemamu3ayii pizHo8UOI8 A8MEeHMUYHO20 KOHMEHMY Y KOHMeKCmI 006ipu cnoxcusauie. Pozenanymo
CYMHICIb KOHMeHm-MapKemunzy K nepexody 6i0 push- 0o pull-komywixayii. Ilpudineno ysazy
PO36UMKY I 0COOIUBOCMAM KOHMeHm-Mapkemun2y 6 oanuil uac. OOIpYHMOBAHO 3pOCmarody pob
ABMEHMUYHO20 KOHMEHMY ma NOOGHO NUIYMAYEHHs NOHAMb «A6MEHMUYHUL KOHMEHm» i
«asmenmuyHULl KOHmeHm-mapkemuney. Ilpoananizo8ano meopemuuni Mooeni CRpUliHAMMs KOHMeHM).
Pozenanymo cymmuicme i npuxiaou Kopucmysaybkoco KOHMEHMY, SAKOMY OO08IpSAiomb CHOMCUBAUI.
3anpononosano kracughixayiro (maxconomito) asmenmuyHo20 KOHMEHMY 3d 0xcepelamu CIMEOpeHHs,
wo exmouae 10 piznosudie: UGC (kopucmyeayvkuti koumenm);, EGC (kommenm, cmeopemutl
cniepobimuuxamu); IGC (konmenm, cmeopenuti eniusosumu ocooamu);, PGC (konmenm, cmeopeHuii
konecamu); PCC (konmenm, cmeoperuil KiieHmamu, y 8ionogiov Ha sanum openoy);, BGC (konmenm,
cmeopenuti  openoom); CGC (kommenm, cmeopenuu cninohomor);, CCC (cnineho cmeopenuii
xkoumenm),; TBC (konmenm na ocnogi siozykig); SAC (coyianpbno-aemenmuunutl konmenm,). IIposedene
eKCNepmHO-AHANIIMUYHe DAHMICYBAHHS  DI3HOBUOI8 ABMEHMUYHO2O KOHMEHMY 3a CMmyneHem 006ipu
cnoxcusayis, 3a axum nidepamu ¢ TBC/UGC/ PGC. 3anpononosana xnacughixayis moowce 6ymu
BUKOPUCTNAHA NIONPUEMCMBAMU ONIS1 PO3POOKU eqheKMUBHUX KOHMeHM-cmpamezill, niosuujenHs 008ipu
CnoJiCUBadi6 ma 3aiyyeHHs ayoumopii 8 yugpoeomy cepedosuwji. Hasedoeno npuknaou piznosudie
KOHMEHMY ma HA20NOULeHO HA BAXCIUBOCMI BUKOPUCMAHHA yugposux niamgopm ons 360py ma
VAPABTIHHA A8MEHMUYHUM KOHMEHMOM. 3anponoHO8AHO pO321A0AMU ABMEHMUYHUL KOHMEHM 5K
006820CMPOKOBY MEHOEHYII0 POo36UMKY yYugpoeoco mapkemuney. Ha ocnosi amanizy mpenoie
CchopmyIb08aHO NPOCHOCUYHE NPURYUIEHHS, WO POlb ABMEHMUYHO20 KOHMEHM) 8 MAPKEeMUH208UX
cmpamezisix NIONPUEMCME NOCUTIOBAMUMEMbCSL, OCODNUBO ) ceeMeHmax Mo0o0woi ayoumopii. Hadani
pexomeHoayii opendam Oymu GIOKpUmMuUMU, NOKA3V8AMU pPealbHi YIHHOCMI, 6HYMpIWHI npoyecu,
NOMUTIKU I NPOOIEMU.

Kniouoei cnoea: xonmenm, KOHMeHM-MApKemuHe, AGMEHMUYHUL KOHMEHm, KOPUCTY8AYbKULL
KOHMEHM, COYIANbHO-A8MEHMUYHULI KOHIMEHM, 008ipa CROMCUBAYIS.

IlocranoBka mpoGuaemu. Y mudpoBOMY CEpENIOBHINI KOHTEHT IMEPETBOPHUBCS Ha KIIOUOBUMA
IHCTpYMEHT KOMYHIKalii OpeHAiB i3 LIIbOBUMH ayIMTOpiIMH, a JOBipa CIIOKMBa4iB — Ha
KPUTHYHUNA YUHHUK €()EeKTUBHOCTI TaKMX KOMYyHIKalid. 3pocTaHHsS I1HpOpMaIiiiHOro mymy Ta
peKiaMHOi TNEepeHaCHYeHOCTI MiABHILYE€ BHUMOIM ayJuTOpii A0 LIUPOCTi, MPaBAMBOCTI Ta
pPENEeBAaHTHOCTI MOBIIOMJIEHB, IO aKTyalli3y€ PO3BUTOK aBTEHTHYHOT'O KOHTEHTY Ta HEOOXITHICTh
fioro kiacuikanii. OkpeMoro 3HaueHHs Ha0yBa€ ChOT'OJIHI KOHTEHT, CTBOPEHUN KOPHCTyBadyaMH 1
CHIBPOOITHUKAaMH, KM CIIPUHAMAETHCS K MEHII yHepePKeHUH 1 OUIbII JAOCTOBIPHUMN, 31aTHUMN
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ITIJICUJTIOBATH JIOBIPY Ta 3Ty4YCHICTb.

B ocranHi poku pa3oM 3 MapKETHHIOM B IIU(PPOBOMY CEPEIOBHILI OYPXJIMBO PO3BUBAETHCS KOHTEHT-
MapKEeTUHI, BUHUKAIOTh HOBI PI3HOBUJM KOHTEHTY. 3aCHOBHUK IHCTUTYTYy KOHTEHT-MapKeTHHIy J[xo
[Tymnimi 1ae Take BU3HAYEHHS JaHOMY MeToy « KOHTEeHT-MapKeTHHI» — BOJIOAIHHS Meia-3aco00M, Ha
NPOTHUBAry 10 OpeHIM Menia-3acoly. Lle MapkeTnHroBuil npouec 3aaydeHHs Ta yTPUMaHHS KIIEHTIB
IUISIXOM MOCTIHHOTO CTBOPEHHS Ta MIITPUMKH KOHTEHTY 3 METOIO 3MIHH Ta MOCHJICHHS HOBEIIHKH
cnoxuBauiBy [1, c. 21]. BiaMiHHOIO OCOOIMBICTIO METOY € Tepexij Bia cTpaterii push-koMyHikaitii,
KOJIM peKJIaMa HaB’s3y€ThCS CIOXKMBA4YEBI, HE3aJEXKHO Bix Horo OaxkaHp Ta iHTepeciB, n0 pull-
KOMYHIKaIlli, KOJIM CIIO)KMBAay caM BUSIBJISIE IHTEpEC, a MpoJaBelb y Iied MOMEHT Hajae HoMy Taky
iH(opMmaIIiro mpo ToBap Ta MOCIYTH, KA POOUTH CIIOKMBa4a OUIBII 00I3HAHUM Ta 3aIlIKABICHHUM.

EMmipuyHi TOCTIPKEHHS TiATBEPKYIOTh, 1110 KOHTEHT, CTBOPCHHH KOPUCTYBa4aMH 1 KOHTCHT
CHiBpOOITHHUKIB «1103a MpOodecitHIMH TpOoIeTypaMu» MOXKYTh BUCTYIATH 3HAYYIIUM CTUMYJIOM Y
dbopmyBaHHI 0BipM B IHU(PPOBOMY MPOCTOPI, BIUIMBAIOYM HA KOTHITUBHI Ta aEeKTUBHI peakiii
CIIO’KMBaua Ta HOro MoJajblly OBEAIHKY BiamoBiaHO 10 Moxaen S—O-R [2].

CyuacHi poOOTH TaKOX JI€MOHCTPYIOTb, IO IOE€IHAHHS KOHTEHTY OpeHAy 3 elleMeHTaMu
KopuctyBanpkoro kKoHtrenty UGC mifBHIy€e CIpUHHATY JTOCTOBIPHICTH 1 3aJTy4eHICTh ayAUTOpii, a
BB UGC Ha HaMipu KymiBii OCOOJIMBO BHMPaXKEHUH y MOJOJIIMX CErMEHTaX, 30Kpema y
MOKOJIHHA Z, «IEHTeHianiBy, abo «uudpoBux abOpUTEHIB», UL SIKUX COILIalbHI IUIATHOPMH €
MEPBUHHUM CEPEIOBHIIEM NPUAHATTS pimieHs [3, 4, 5]. YV 3B’A3Ky 3 3HAUYHMM BIUTHBOM Ha JIOBIpY
CTOXKMBAYiB BO)KJIMBO CHCTEMATH3YBaTH PI3HOBHIN aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY.

AHAJII3 oOCTaHHIX JocailxeHb 1 myOuikanii. OCHOBONOJIOKHUKAMH KOHTEHT-MApPKETHHTY
BBa)XaroThCsl TipakTuku: Jxo [Tymimi [1], [bxo Birane [6], Maiikn Crenbunep [7], Pooept Poys [8],
Xpuctuna XamBopcon i Memicca Peu [9], Pebekka JIi6 [10], Maiikin Bpennep [11], KHuru sKux
KOPHCTYIOTBCS MOMYJIPHICTIO Y BCBOMY CBITI.

B Vkpaini kopuctyrothca mnomyssipHicTio pobotu [lenuca Karmmynosa [12], ski mpucBsiuei
MHCTEUTBY HAllMCAaHHS KOMEpPLIMHMX TEKCTIB, Oi3HEC-KOMipalTHHTY, HeHpoKomipadTuary. [Turanusm
BU3HAYEHHS MTOHATTS 1 CKJIaIOBUX KOHTEHT-MapKETHUHIY, Or0 CTAHOBJIEHHS K HAyKH, CUCTEMaTH3aLlii
IHCTPYMEHTIB 1 HampsMKaM pO3BHUTKY IPHUCBAYEHI JOCIIKEHHS YKpAiHCbKUX HAyKOBHLb I[puHM
ITerpogoi [13], Onenn BunorpanoBoi [14]. Anani3zy cyuyacHux BuaiB Ta (popMmaTiB KOHTEHTY it SMM
npucBsueHi pociimrenHs FOmii 3ibIipo [ 15], sika BUALISE BChOr0 YOTHPH THUITH KOHTEHTY y COIMEpeKax
B 3aJISKHOCTI BiJ HOro BUY: iHPOpMAIliifHU, OCBITHIN, pO3BaXKaTbHUH 1 1MiJKEBUI.

BuainenHsi HeBUpilIeHUX paHillle YaCTHH 3arajibHol npodjemMu. AHaii3 HasBHUX JOCIHIIKEHbD 1
nmyOJiKaliii  J03BOJAE CTBEP/UKYBATH, IO Hapasdl MpU 3pOCTAIOYOMY IHTEpPECY 10 KOHTEHTY,
HEBUPIIICHUMHU 3JTMIIAIOTHCS MUTAaHHS KJ1acudiKallli aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY, PI3HOBU/IIB SIKOTO 3apa3
BUHHUKJIO 1 pO3BUBA€EThCS Oararo, a TakoXK MOro Miclie B MapKEeTHHIOBIN cTparterii mianpueMcTsa. lle
SIBUIIIE BUBYEHO III€ HEAOCTATHBO.

Merta cratTi. MeToro 1aHOi HAyKOBOi CTaTTi € CHUCTeMAaTH3allisl pi3HOBHU/IIB aBTEHTUYHOT'O KOHTEHTY
y KOHTEKCTI JIOBIpY CIIOKHBAYiB.

Metoam mociizkeHHs. Y TIpOLEci TOCHIIKEeHHs OyB BUKOPUCTAHUH KOMIUIEKC 3aralbBHOHAyKOBHX
Ta CleliaJbHUX METOJIB, a caMe: aHali3 Ta CHUHTE3, TPyIMyBaHHS (U1 y3araJbHEHHS TEOPETUYHMX
TMIOJIO’KEHB 1 MPAKTUYHOTO JIOCBILy KOHTEHT-MapKETUHTY, BU3HAYEHHS CYTHOCTI KOHTEHT-MapKEeTUHTY,
OOIpYHTYBaHHS 3pOCTAaIOu0i POl aBTEHTUYHOCTI Ta 1AeHTU(IKAI] KIFOYOBUX PI3HOBHU/IIB KOHTEHTY);
MOPIBHSUTBHUM MeTOA (711 31CTaBJIEHHS XapaKTEepUCTHK, JDKEpENl CTBOPEHHS, MOTHBALi aBTOPIB Ta
CHIIPUHMHATTS ayJJUTOPIEIO KIIFOYOBUX PI3HOBUIIB aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY); CUCTEMHUI MiAX1/1 Ta METO
TaKCOHOMIi ([UIs1 TPyIyBaHHs, CUCTeMaTu3alii Ta Kinacugikamii pi3HOBU/IB aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY);
METO/1 €KCIIEPTHO-aHATIITUYHOTO PaHKyBaHHSI (IJ1s1 OLIHKH Ta BIOPSIKYBAHHS PI3HOBHU/IIB KOHTEHTY 3a
PIBHEM JIOBIPH CIIO’KHBAYIB).

Buxuiag ocHOBHOTO MaTepiajty 10CTiTKeHHs.

VY cyyacHHX JOCHIKEHHSIX IU(PPOBUX KOMYHIKAIii aBTEHTUYHICTH KOHTEHTY PO3IJIAIAETHCS SIK
KITI0YOBa YMOBa (pOpMyBaHHS JTOBIPH CIIO’KHUBAYIB.

VY Mexax JaHOoro JOCITIDKEHHS a8meHmuyHuL KOnmeHm BU3HAYAETHCS K (popMa KOMYHIKAI[IHHOTO
MOBIZIOMJIEHHSI, IO TIPYHTYETHCS HA pEaIbHOMY JOCBiJ, OCOOMCTUX TMOIJISAaX, IIHHOCTAX alo
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EMOIIIMHNX TIEPEeKMBAHHAX aBTOpAa Ta CIPUAMAETHCS AyAWTOPIEID SK TPaBOUBE 1 MIUPE,
{HCTpyMEHTAIBHO He HAB’s13aHE. VIOro XapakTepHOI 03HAKOIO € BiJICYTHICTb Ha[MIpHOI CTHII3AL|I Ta
KOMEPIIHHOI MaHIITyJIAIII1, 0 CIIPHSIE MiIBUIICHHIO PiBHS JOBIpH 3 00Ky criokuBauiB [16, 17, 18]. Le
0COOHUCTI iCTOPIi, BIATYKH, BIIBEPTI MipKYBaHHS, PO3LyMH TOILLIO.

Asmenmuunull KOHMeHM-MapKemuHe y IboMy KOHTEKCT1 PO3IJISIA€ThCS SIK CTPaTeriYHUM MiIXiz 10
CTBOPEHHSI Ta MOUIMPEHHS KOHTEHTY, SIKUI BiJ0Opa)xae peanbHi LIHHOCTI, 1IEHTUYHICT 1 CTUIJIb aBTOpa
abo OpeHy Ta cpsMOBaHH Ha (hOPMYBaHHS JJOBIOCTPOKOBHUX JOBIPYMX BIJIHOCHH 31 CITIO’)KMBaYaMH, a
HE JIMIIIE Ha JTOCATHEHHSI KOPOTKOCTPOKOBUX KoMepiiiiHuX pe3ynbrariB [19, 20]. [Hmmmu cioBamu, mie
CTBOPEHHSI I[IKaBOTO KOHTEHTY Bi/IMOBIIHO JI0 BIIACHOTO HEMOBTOPHOTO CTUITIO MOTO aBTOPA.

VY 2024-2025pp. cioctepiraeTbest TPEH BUKOPHCTAHHS i IPUEMCTBAMH B IU(POBOMY CEPEIOBHIII
PI3HOMAaHITHOTO AaBTEHTHYHOTO KOHTEHTY, SIKHI CTBOPIOIOTH CIIOKHMBaYi 1 CiBpoOITHUKY [21]. Ycmimmi
OpeHm, pencTasieHi B udpoBomy cepenosuiii (Booking.com, prom.ua, rozetka.ua, allo.ua, citrus.ua,
foxtrot.com.ua, moyo.ua, lamoda.ua, leboutique.com, B IIiJIOMy YBECh PUTEIJI, TPOBIIHI MAPKETILICHCH,
Ta HIII MiANPUEMCTBA), aKTHBHO BUKOPUCTOBYIOTh KiJIbKa Pi3HOBHIIB aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY.

3a nanumu Statista, y 2024 poui maibxe 50% onuTaHUX KepiBHUKIB IUIAaHYBaIM 30UTBIINTH OFOKETH
Ha KOHTEHT-MAapKETHHT, a moHax 85% Maim Hamip 30eperti abo 30UTBIINTH BUTPATH B Il cdepi [22].
Ile cBiqUUTH TPO 3pOCTalOYe BHU3HAHHS BAXKJIMBOCTI aBTCHTHYHOTO KOHTEHTY JUIS JOCSTHECHHS
(iHaHCOBHUX IIiJIel OpraHi3amii.

J1J1s IOSICHEHHSI MEXaHi3My BIUIMBY aBTEHTHYHOT'O KOHTEHTY Ha JOBIPY CIIOKUBAYiB JOLIJIBHUM €
3actocyBaHHs KinacuuHoi Moaeni S—O—-R (Stimulus—Organism—Response abo Ctumyn-CrpuiiHATTS-
[ToBeninka), 3ampornoHoBanoi Mehrabian A., Russell J. A. (1974), sxa mupoko BUKOPHCTOBYETHCS
UL aHAI3y CHPUHHATTA KOMYHIKAIWHUX ITOBiIOMJIEHb 1 NOBEIIHKOBHX pEaKILil CHOXHBadiB

(puc.1).
Y Mexax i€l Moneni aBTeHTUYHHMA KOHTEHT BHCTymae CTUMYyJoM (S), skwil BIDIMBaE Ha
KOTHITHBHI Ta adekTuBHI peakuii cmoxuBaua (O) — CHOPUMHATTA HIMPOCTi, MPaBAMBOCTI Ta

inerTHdikaIii 3 aBTopoM abo OpPEeHIIOM, IO, CBOEID Yepror, GopMye MOBEAIHKOBY peakilito (R) y
BUIJISLII JOBIPH, 3Ty4SHOCT] Ta HaMipy B3aeMOJii 1 Kymisimi [23].

. Oraanism (O Response (R)
Organism (O) :
Stimulus (S ordan Toseinka:
i . IPUNHATTA: _I \ )

ABTEHTUYHUN KOHTEHT: ‘p . 3aTyueHicTs

° UGC/EGC ¢/loBipa /I Hawmip

° Peanbunii O?MOHII/IH‘a peakis B3aemoii
IIOCBII . e[ ienTudikaris R Hawip kymisi

° ITTunicT™

Puc. 1. Monens S—O-R BIumBY aBTEHTHYHOTO KOHTEHTY Ha JIOBIpY CIOXHBAUiB
Ioicepeno: yzazanvreno aemopamu Ha ocrogi mooeni S—O-R [23].

[Mopsin 13 modenno  S-O-R  (Stimulus—Organism—Response) y KOHTEHT-MapKETHHTY
3aCTOCOBYIOTHCSI 1 1HIIN TEOPETUYHI MIAXOH, IO TMOSICHIOIOTh MEXaHI3MHU CIIPUHHATTS KOHTEHTY Ta
(dhopMyBaHHS TTOBEIIHKOBUX PEAKIIii CIIOKUBAYiB.

3okpema, meopisn coyianrbHo2o 00Ka3y OOTPYHTOBYE BIUIMB OIIIHOK 1 IOCBITy 1HIIIUX KOPUCTYBaUiB
Ha JIOBIpY JI0 aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY. 3TiJHO 3 HEI CHOXKMBadi CXWJIbHI OLIbIle TOBIPATH
iH(dopMallii, OTpUMaHii BiJ 1HIIUX KOPHCTYyBadiB ab0 CHIBPOOITHUKIB KOMIAHIi, OCKUJIbKA TaKUi
KOHTEHT CIIPUUMAETHCS SIK MEHII yNEepeKeHUH 1 OUIbII JOCTOBIPHUIN MOPIBHSHO 3 TPaJAULIHHUMHU
pEKIIaMHUMH TOB1IOMIIEHHSIMH [24].

Teopis 63aemo0ii 6peHO—cnodxcusay 1 KOHYenyis 3a1y4eHoCmi CHOHCUBAUIB PO3TIIAIAI0Th KOHTEHT
K 1HCTPYMEHT JBOCTOPOHHBOI KOMYHIKalli Ta (OpMyBaHHS KOTHITMBHHMX, €MOLIWHUX 1
MOBEIHKOBHUX peakuiit ayautopii [25; 26].

Teopisa napamuenoeo 3amypeHHs: TIOSCHIOE €(PEKTUBHICTh CTOPITENIHTY Ta MEPCOHATI30BAaHOTO
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aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY [27]. Cy4acHi eMIipuyHi JOCTIKEHHS TaKOX JOBOJATh BUCOKWW BIUINB
KOPHCTYBAILlbKOTO KOHTEHTY Ha JIOBIpY Ta HaMipu KYIIiBJi, OCOOIMBO cepesl MOJOIIMINX ayIUTOPIN

[3; 4; 5; 28].

Teopernuni Mozeni Ta Teopii, 0 MOSCHIOIOTH PEaKIii CIIOKMBAYiB HA KOHTEHT 1 KOMYHIiKaliiH1

[IOBIIOMJIEHHS HaBeAeH1 B Tadiu 1.

Tabauys 1

TeopeTuuHi MojeJ1i Ta Teopii, 110 MOSICHIOKTH PeaKIlil ClIOKNUBAYIB
HA KOHTEHT i KOMYHiKalliiiHi MOBiIOMJIeHHS

Teopernuna KurouoBa ines 3acTrocyBanHsi B KOHTeHT- | KiirouoBi aBTopn
Mo/ieJIb Mojei MApPKETHHTY / mkepesa (ykp. /
aHIL.)
Mopens S—-O-R KoHTeHT sk cTumMy [TosicHtOE BIUIMB KOHTEHTY | MerpabsH A.,
(Stimulus— BIUIMBA€E Ha Ha JIOBipy, 3aimydeHicte Ta | Paccen J[x. A.
Organism— KOTHITHBHI Ta MOBEIIHKOBI HaMipH (Mehrabian A.,
Response) eMOIIiliHI CTaHH ayauTopii Russell J. A.)
CIOKHMBAYa, 110
3YMOBITIOE
MTOBEIIHKOBY PEAKIIiIO
Teopis JIronu opientyrotbes | OOrpynTOBYE edextuBHicTh | Yannini P.
COLIAIBHOTO Ha Aii, OLIiHKK Ta ABTEHTHYHOTO KOHTEHTY (Cialdini R. B.)
nokazy (Social JOCBIJ IHIINX B (UGC, EGC, Biarykm) sk
Proof Theory) yMOBax JUKepesa J0Bipu
iHpopMamiitHo1
HEBU3HAYCHOCTI
Teopis B3aemoii Komymikarist Operny | Po3risinae KOHTEHT sIK Xommibex JI.,
OpeHI—CIIOKUBAY 31 CIIOKHBAYEM Mae IHCTPYMEHT Jiajiory Ta bponi P.
(Brand—Consumer | aABOCTOpOHHii CHIBTBOPEHHS LIHHOCTI (Hollebeek L. D.,
Interaction Theory) | iHTepakTHBHUIT Brodie R. J.)
XapaxkTep
Teopis 3amydeHocTi | 3amydeHicTh Jlo3Bossie ouintoBaty BiuB | bpoai P. Ta in.

CTIOXKHMBAYiB bopmyeThCs yepes KOHTEHTY Ha aKTHUBHICTb, (Brodie R. J. et
(Customer KOTHITHBHI, MOIIIfHI | JIOSUTbHICTG 1 MpUXuibHicTh | al.)

Engagement Ta MOBEJIIHKOBI ayuTopii

Theory) peakiii

Teopis IcTopii 3gatHi [TosicHio€E €PeKTUBHICTh I'pin M., Bpok T.
HapaTUBHOIO 3aHypIOBaTH CTODITENIHTY Ta (Green M. C.,
3aHypeHHS CTOXKHMBaya B KOHTEHT | TIEPCOHAIII30BAHOTO Brock T. C.)
(Narrative Ta 3HWXKYBATH ABTEHTHYHOTO KOHTEHTY

Transportation KPUTHYHE

Theory) CIIPUHHATTS

*cxnaoeno asmopamu 3a [23; 24; 25; 26; 27].
HaBeneni B Tabmuii TeopeTwuHi Mozeni (OpMYIOTh KOMIUIEKCHY METOOJIOTIYHY OCHOBY
JOCTIIKEHHSI KOHTEHT-MApPKETUHTY, OCKUIbKU MOSICHIOIOThH SIK KOTHITUBHI Ta €MOILIMHI MEeXaH13MU

CIIPUIHATTS KOHTEHTY, TaK i MOBEiHKOBI peakllii CHOXHBAdYiB. IX 3aCTOCYBaHHsS [03BOJSE
OOIpyHTYBaTH pOJb AaBTEHTUYHOTO KOHTEHTY Yy (opMyBaHHI JOBIpH, 3aJIy4€HOCTI Ta
JOBIOCTPOKOBHX B3a€EMOBIHOCHH MiX OPEHJIOM 1 ayIUTOPIERO.

[opiBHsIIIbHA XapaKTEPUCTUKA aBTEHTHYHOTO Ta PEKJIAMHOTO KOHTEHTY B 3aJISKHOCTI BiJl PI3HUX

KpUTEpiiB HaBe/leHa B TaOJIuII 2.
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Tabnuys 2.
IlopiBHSUIbHA XapPAKTEPUCTHKA ABTEHTHYHOI0 TA PEKJIAMHOI0 KOHTEHTY
Kpurepiii ABTEHTHYHUH KOHTEHT Tpapuuiiinuii pekJIaMHHII KOHTEHT
Jlxepeno PeanpHMit mocBig aBTOpA, Bpenn abo pexnamogasens
CHo’KMBava abo CriBpoOITHUKA
Crunp nojaui [Tpupoawuii, ocoOUCTICHUI [podeciitHo cTumi3oBaHUM
Kowmeprriiina Hemnpsima a6o BiacyTHs [Tpsima
CHPSIMOBaHICTh
PiBens noBipu Bucoxkuii Cepenniii
Ponb cnoxxuBaua AKTHBHMI y4acHHUK (prosumer) [TacuBHMI peLUMiEHT

*cKnaoerHo asmopamu

[IpakTuKy BUPI3HAIOTH 5 OCHOBHHX THITIB KOHTEHTY: iH(OpMaLiitHUHA, KOMEPLIHHUHA, pO3BaKaTbHUMH,
BIpyCHHI 1 KOHTEHT, 110 3aiTy4yae. PEKOMEHTy€eThCs IX MIKCYBaTH Ta BAKOPUCTOBYBATH Pa30M HE3AIEKHO
BiJI TOTO, 10 MOTPIOHO BECTU: MEPCOHAIBLHUM OJIOT UM CTOPIHKY BiJ iMeHi Oi3Hecy. PexoMeH10BaHOO
MIPaKTHKOIO € TaKi MPUOIK3HI Mporopiii: B KoHTeHT-Tu1aH 50% Mmae 3aiimaty iHpopMalliiiHUi KOHTEHT,
30% — roit, mo mpomae, 20% — KOHTEHT, IO 3alydae, Ta po3BakatbHUM. Lli mpomopmii HE €
yHIBEpCAIbHUMU, BOHH 3aiexats Bix: tumy 6i3necy (B2B / B2C /B2G), eramy BopoHKH, Mm1aThopMu
(Instagram, LinkedIn, TikTok).

Haiibineimn mommpenunit Bua aBrentuuHoro kouteHtry — UGC (User-Generated Content), To0TO
KOHTEHT, CTBOpPEHHWH KopHcTyBauamu. lle Mmarepiamym, siKi KOpUCTyBadi pPO3MINIYIOTH Ha CaiTi
mianpuemMcTBa abo B 1oAatky [29].

Kopucmyesayvxuii konmenm (anrit. User-Generated Content) — opuriHaibHANH KOHTEHT, HOBHIA THIT
iH(pOpMaLlii, 10 MepenaeThest 3 BYCT B ycTa. MOro CTBOPIOIOTH i HMOUIMPIOIOTH CaMi KIEHTH GPEH/Ly
T0OPOBLIBHO 1 6€3KOMTOBHO. Takuii KOHTEHT € OPUTIHATIBHUM 1 criel(iYHuM, HOMY BIpSITh, aKe PO
KOMITaHI0 Ta il IPOAYKT UM IOCIYTY PO3IMOBIIa€ CIIOKUBAY, a He caMa KommnaHis. Lle MoxyTb OyTu Oy1b-
SIK1 Marepiajy BiJ] KOMEHTapiB JI0 BII€O OIVIAMIB, IO ICHYIOTh B IMyOJIiYHOMY JocTyri. Bigeo mpo
PO3MaKyBaHHsI, OTJISIIM KOCMETHKH, (hipMOBI XEIITEr Ta TerH A0 (otorpadiii — Bce 1ie MPUKIaan TOro,
K OpeHu MoxKyTh BUkopucroByBat UGC [29].

Inoni six cuHoHiM UGC 3ycTpiHaeThesl TaKOXK TEPMIH «ENEKTPOHHUM capadaHHUM MapKEeTHHI»
(Electronic Word-of-Mouth, eWOM)), sik moxise Bix MapkeTrHroBoro tepminy « Word-of-Mouthy, 1o
o3Havae croci® mepemayi iH(opMaIi B mporeci 0COOUCTOro CHUTKYBAaHHS: PEKOMEHallli, OLIHKH,
Mopajy, 1 T. 1H., y TOMY 4ucCli, Y popMi OOMIHY JyMKaMy B KOMEHTapsix Oiory, Ha (opymi UM JIOIIII
00’sB. SIBuile, KOJIM KOpPHCTYBauli OTpUMYIOTH Oumblie iH(popMalii npo KoMmaHii Ta iX
npoxykru/nociyru 3a gonomororo UGC y ¢opmi OHIalH-BIATYKIB IHIIMX KOPUCTYBAuiB, B ALJIOBOMY
cepeZIoBHILI OTpuMaio Ha3By «yelpification» (Bix Ha3Bu pecypey Yelp.com, CILA) [29, 30].

Maiik 'onnapna, kepiBauk Cheil Worldwide Inc., mapketnnroBoi komnasii B ckiafi Samsung Group:
«OpiHa 3 OCHOBHHX TeM, Ky CHO)KMBaul BITYalyIIHO IIYKAIOTh y peKiIami, — 1€ il aBTeHTHYHICTb. T1,
XTO CTBOPUB peajbHe, 3HauyIe MOBIIOMIEHHS, JOCIIIN BIIUYTHUX YCHIIIHUX pe3ysbTariB. Choro/Hi
CIIOKMBa4l MAalOTh JIOCTYN A0 iH(popMmalii Ha KiHYMKaxX CBOIX MaNbIliB, 1 OpeHIU MaloTh 3HANUTU
ABTEHTUYHUH CIIOCIO TIPOsIBUTH ce0e, MIITHO 3araM’ ITOBYroUnchy [30].

SIK MpUKITaAM KOPUCTYBAIBKOrO KOHTEHTY MO)KHA HABECTH BIATYKH MPO MpUAOaHI TOBapU YU
MOCIIyTH, B TOMY YHUCIi 3 (OTO Ta BiJ€O; OIJISIHU, A€ KIIEHTU JEMOHCTPYIOTh, SIK BUKOPHCTOBYIOTh
NPOJYKTH; BiIeO 3 pPO3MAaKyBaHHAM TOBapiB (unboxing); KOMEHTapi, MEMH Ta iHIII ¢opmaru, 1e
3ralye€Thest MPOTyKT/OpeH T,

3a manumu pocnimkeHHs Kantar Yipaina, 80% ommranux ykpainimiB mgosipstote UGC (User
Generated Content) OubIiie, HiX TpaaumiiHiA pexnami [31]. Takuit KOHTEHT sBIIsIE COOOO JTOKa3: 1HIIT
KOpHCTYBaui 0auaTh peaqbHUI T0CBi. SIKIIO BiH B AOCTaTHIM Mipi peleBaHTHUI Ta 3adilae eMoLlii, TO
nerko Moxe cratu BipycHuM. Tomy € cerc momatit UGC mifxin A0 MapKETHHTOBOI CTpaTerii, sSKIIOo
KOMIIaHisl iparHe Ha HOBUM piBeHb. CrioxkuBaui B 2,4 pasu OIblIe JOBIPATUMYTh KOHTEHTY, CTBOPEHOMY
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KOPHUCTYBayaMH TOPIBHSHO 3 KOHTEHTOM, CTBOpPEHUM KommaHiero. Jls edexruBHoi peamizariii UGC-
MiIXOTy PEKOMEHIYEThCS TaKOXK MOYATH aKTHBHO CIIBIIPAIIOBATH 3 HAHOIH(IIIOGHCEpaMH, OCKUTBKU
caMe BOHM MarOTh BUCOKHUH PIBEHb 3aTyYCHHS ayIUTOPIi.

Onnak Ha UGC pi3HOBUIM aBTEHTHYHOTO KOHTEHTY HE BHUEPIYIOTHCS. SIK TMOKa3ye MpoBeICHUMA
aHaJIi3, aBTOpaMH IHUPOr0 KOHTEHTY MOXYTh OyTH: KOPHCTYBadi, caM OpeH/I; MparliBHUKH KOMIIaHii;
iH}moeHcepy; cnimpHOTa OpeHy ((pan-kiTy0), mo 300paxkeHo Ha puc.2.

Kopucrysaui

[TpariBHUKH

\ ABTEHTHYHUI \ KoMIIaHil
‘ KOHTEHT P "
s —”_/74 — -
- ChinpHOTA
OpeHy

Puc.2. Jlxxepena aBTEHTUYHOT'O KOHTEHTY (CKJIa[ICHO aBTOpaMu).

Cepen ¢dopmatiB Takoro koHteHTy, KpiMm UGC, KOHTEHTY, CTBOPEHOTO KOPHCTyBauaMH, MOKHA
BUIUIATH:

EGC (Employee-Generated Content) — KOHTEHT, SIKMi CTBOPIOIOTH IMpAIiBHUKKA KOMIIaHil, 1100
MIOJIUTUTUCS. CBOIM JIOCBIZOM POOOTH, KyJIbTyporo Kommanii abo ycmixamu. 3a cratuctukoro, EGC
OTPUMYE B CEPEIHBOMY B 8 pasiB Oiibllle 3aydeHHs, HDK OpeHIoBaHWN KOHTEHT. lle aBTCHTHYHMIA

Hampukmnan, nomuc y LinkedIn, me mpariBHUK IUTMTBCS JOCSTHEHHSAMH CBO€1 KOMAaHJM; BiZICO
poboUOro mporecy «3a JamTyHKamu»; (OTO 13 3aXO/iB UM TPEHIHTIB; CTAaTTi y 01031 KoMmaHii Ha il
o(iniiiHoMy caifTi Bij npariBHUKIB. L{e MOXyTb OyTH: OCTH MPO KOMIIAHIIO YK MOCIYTH, IIPOLIECH YU
KyJbTypy KOMIIaHii; Bile0 3-3a JIAIITYHKIB TPOEKTIB; pEKOMEHAAllll MpOAYKTIB, CTBOpPEHI
crniBpoOiTHUKaMU. Peaizaliis KOHTEHTy 0a3yeThcs Ha (POpMyBaHHI CIPUSTIAMBOIO CEPEIOBHUINA HIISIXOM
3a0XO0UEHHS AUTUTUCH CBOIM JIOCBIJIOM, OpraHi30BYBaTH KOHKYPCH YM IIPOrpaMy Haropoi 3a KOHTeHT. J{o
nepeBar EGC MoxHa BiHeCTH OUIbII BHUCOKHUN PIBEHb JOBIPU BiJ CIIOKMBAyiB; ABTEHTUYHICTb
CTBOPIOBAHOT'O KOHTEHTY, SKUH [TOKa3ye KOMIAHII0 3 CEPEANHH; aKTUBHE 3aTydeHHs ayAUTOpil 3aBASKU
3BEpHEHHIO 70 €MOIId 1 B3a€MOJIIi; MOTHBALllA CIIBPOOITHUKIB KOMITaHIi K (opMa J0JaTKOBOTO
3aJTy4eHHsI Ta TIEBHA EKOHOMIUHICTb.

IGC (Influencer-Generated Content) — koHTeHT, CTBOpeHHit iH(IIOCHCEpaMH, SIKi CITIBIPAIIOIOTH 13
Opennamu. Hanpukiaz, qonuc uu Bizieo, e JTifiep JyMOK TECTYe ITPOIYKT 1 PO3MOBIAE Mpo HOro repesary;
Stories 13 Teramu OpeH/ly Ta MOCHJIaHHAMH Ha TOBap; KpeaTHBHI KaMIlaHii, KOJI OJI0rep CTBOPIOE KOHTEHT
crierianbHo it Opermy [33].

PGC (Peer-Generated Content) — KOHTEHT, CTBOPEHHIA OIHOITKAMH 200 KOJIeraMu, TOOTO JTFO/IbMH,
Akl TepeOyBaroTh y CXOXil cuTyarii abo craryci, mo i1 nimeoBa ayaurtopis Openmy. Hampuxman:
JIOTIVICH/BIATYKW/PEKOMEH/Ial11i/00TOBOPEHHST Y CIIBHOTAX, KEWC-CTall 4M iCTopii yCIIiXy, HaIMcaHi
KoJeramu 1o mpodecii Torro [33].

PCC (Customer-Created Content) — xonTenT Bij kiieHTiB. Bifpisuserscs i knacuanoro UGC tum,
II0 CTBOPIOETHCS Y BIANOBIIL HA 3amuT abo0 iHIIaTUBY OpeHmy (HampHKiIaa, KOHKYPCH, aKIIii).
Hanpuknan: ¢orto um Bigeo, 3pobieHI KIIEHTaMH JUIS Y4acTi B KOHKYpCI; pElenTH, CTBOPEHI 13
BUKOPUCTAHHSM MPOJYKTY KOMIaHii; yeseHpKi/MapadoHy, sKi 3amyckae openy [34].

BGC (Brand-Generated Content) — koHTEeHT Bijg OpeHay, IO JSMOHCTPYE MLIHHOCTI OpeHjy,
BIJIKpMBa€ HOro «3a jamryHkamuy». Hampukiaa: iHTepB’10 3 KilieHTaMH a0o MpalliBHUKaMM; 3aKyJIiCHI
3WOMKH 9H 1CTOpIi CTBOPEHHSI MPOIYKTY; BiZICO a00 CTATTI 3 aKIIEHTOM Ha COIIAJIbHY BiJIMOBIIATBHICTh
openmy [34].

Jlo KoHTeHTy Bia OpeHIy MOXHA BIHECTH 1 Rsigh-KOHTeHT — KOHTEHT, SIKHA MOXHa OMHCATU SIK
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OaraTuii, HACHUEHH, PO3KIIITHUH. Moro Mera — BUKJIMKATH B ayauTopii emortii. J[jist 1iboro KOHTEHT Mae
JMBYBaTH, BpakaTu, BUIUIATUCS. T0oOTO POTO, BiZIeo abo onuc ToBapy Mae OyTH TaKuM, 11100 MOTEHIIIHHI
KJIIEHTH, BiJBIIaBIIM Bamn iHTepHEeT-MarasuH abo CalT, 3aIlikaBWIMCh MpojykKiiero. Rich-koHTeHTOM
BBAKAIOTh Oy/b-SIKMIi KOHTEHT, KU JJONOMAarae OpUriHAIBHO «YHaKyBaTH» MPOIYKT, 00 ayauTopii
OyJi0 Jleruie npuilMaTy pilIeHHs PO MOKYIKY. ICHYIOTh HACTYIHI TUIIM «HACHYEHOT0» KOHTEHTY:
dotorpadii 3 ormsimom 360 rpaaycis; 3MicTOBHI Bifieo; 3D-mozens; animoBani GIF-¢aiinm; indorpadixka;
JIOTIOBHEHA peaNTbHICTH [34, 35].

CGC (Community-Generated Content) — KOHTEHT BiJ CIHLILHOTH, OpPraHi30BaHOI OpeHmoM abo
HaBKOJIO HbOTo (Ha Kwtalr ¢aH-ki1yl0y). CGC — e KOHTEHT, CTBOPEHUM CHOXKMBauyaMH, BKJIIOYHO 3
BiITyKaMu, OJIoramu, BiJIEO TOINO, SIKUH MiJBUIIYE TOBIpY Ta 3amydeHHs. Lle MoxxyTh OyTu JomucH B
TEMaTHYHUX Ipynax/hopymax, CTBOpEHHUX OPEHIOM; TUCKYCIi, 1HIiIIHOBaHI y4aCHUKaMU CIIUTBHOTH [35].

Tak, wHampukian, BHPOOHUK eKIIH-Kamepn (GoPro akTMBHO JUIMTBCS KOPUCTYBAIlbKUMHU
BIZICOPOJTIKAaMH, KOHIICHTPYIOUM CBOKO MapketuHroBy crpaterito HaBkono CGC. KopuctyBarpkuit
KOHTEHT JIEMOHCTPYE MPOIYKTUBHICTh MPOAYKTY 1 HA/AE CHJIBHUN BIUIMB HA MOTEHIIWHUX KIIEHTIB.
Starbucks mpoBogMTH KaMmaHito, CIOHYKalOUM KOPHCTYBAauiB JUIMTUCS YJIHOOJIEHMMH HANoOsMU Ta
CBITJIMHAMH Mara3uHiB Y COMIATLHUX MEPeXkKax, IMiBUIIYIOUN CaMy 3aTy4eHICTh OpEH/Ty Ta OXOTLTIOI0YH
OLIBII HIMPOKY ayIUTOpit0. Airbnb BUKOPHCTOBYE KOHTEHT, IKUM JIUIATHCS TOCTI, PO3MIIIYIOUH HOTO Ha
CBOEMY CaiTi Ta B COIIIAJIbHUX Mepekax. PeabHUI IOCBIJ KOPHCTYBaua BUKIMKAE BEJMKY JOBIpY Ta
3aiTyyae HOBUX KOpHCcTyBauiB. [lepeBaru BiJ1e0-KOHTEHTY, CTBOPEHOI'O Pa3oM i3 ayAUTOPIEI0: eMOLIHHUIA
3B’SI30K, JIOSUIBbHICTE, MaciuTadoBanuii UGC.

CCC (Co-Created Content) — cminbHH KOHTEHT, TOOTO CTBOpEHHWI y CHiBOpaili OpeHmy 3
MapTHepaMu, ekcriepramu abo HaBiTh KilieHTamu. Hampukitan: xonaboparii OpeHmy 3 iH(IroeHCepamMu
JUISL CTBOPEHHS cepii MPOJIyKTiB; OJOT YK MiJIKACT, CTBOPEHUI CILIBHO 3 KIIIEHTaMU a00 eKCIepTamu;
CITBbHI  BeOIHAPH/BOPKILIONW/MaiicTep-KiIackH 3 I1HIMMH OpeHaamu. Tak, HaNpWKIaa, KHTalChKa
corianbHa Mepeska Xiaohongshu, Takox Bimoma i HazBoro RedNote, cTpiMKO 3aBOHOBYE MOIMYIISIPHICTD
3a MexaM Kuraro. CporosiHi BoHa CTana MOTYKHHM 1HCTPYMEHTOM IS B3a€EMOJIiI KOPUCTYBaviB Ta
OpeHIiB, TOENHYIOYM B CO01 PHCH COIIaIbHOI MeEpeXi Ta TOProBoro MaiinaHuuka. bpeHmau
CIIBIIPALIFOIOTH 3 KOPUCTYBa4aMH, 00 KOpUTyBaTu (OpMyJIM KOCMETHKH Ta YIAaKOBKY — L€ 1 € CO-
creation content [34, 35].

TBC (Testimonial-Based Content) — koHTEHT Ha OCHOBI BIiArYKiB KiieHTiB. Hampukmam: keiicH,
3aCHOBaHI Ha peaJbHUX 1CTOPISAX KITIEHTIB; IUTATH 3 BIATYKIB JUIs colMepex Ta email-po3cuiiok [35].

SAC (Socially-Authentic Content) — comianbHO-aBTeHTHYHHMI KOHTEHT. Llei TepmiH dacto
TpakTytoTh K yacTuHy CSR KOHTeHTy abo cTaBiieHHs OpeHAy /10 COLIaIbHUX/€KOJOTYHUX MHUTaHb.
Hanpukinaa: icropii npo 6marofiifHi MpOeKTH KOMIIaHIi; pernopTaxki MpO BOJOHTEPCHKI IHII[IATUBH;
CIOKETH IPO eKOJIOTiuHi 3ycumiuisg Openny [35].

3arajiom croyaTky BIATIOBIHO /10 aBTOPIB ABTEHTHYHOTO KOHTEHTY MU KJIACH(IKyBaJId MOTO 3 IIIEI0
O3HAKOIO Ha 5 PI3HOBUIB: 1) KOHTEHT, CTBOPEHUN Kopucmysauamu, 2) KOHTEHT 6i0 Operoy; 3) KOHTEHT,
CTBOPEHUM npayieHuKamu Komnauii, 4) KOHTEHT, CTBOPEHUH iHtoeHcepamu, 5) KOHTEHT, CTBOPEHUN
cninbnomoro 6pendy (dan-xiyoom). Hanami e Oubllle pi3HOBHIB aBTEHTHYHOTO KOHTEHTY B
3aJIeXHOCTI B1JI 1Or0 aBTOPIB 1 X MOTUBIB OyJI0 310paHO HaMU B TaOJIMIIO.

BpaxoBytouu Te, 1110 Ha MPaKTUILI CIIOXKKMBadl HAHOLIbIIE AOBIPSIOTH KOHTEHTY, KU BBaKAETHCS
HE3aJIC)KHUM, IIMPUM Ta Oe3MocepeIHbO MOB'SI3aHUM 13 pPeaIbHUM JIOCBIZIOM 1HIIMX CHOXHBaYiB a0o
moniel "3cepeauHu”, Oyi0 IpoBeIeHE PpaH)KyBaHHsS PI3HOBHUJIIB aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY 3a CTYIIEHEM
JIOBIpH CHoKuBadiB. Jl0 pamyKyBaHHS THITIB aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY OYJIO 3aCTOCOBAHO €KCIIEPTHO-
aHATITUYHUH 1iaxia. Barosi koeditienTn (hopMyBaImcs Ha OCHOBI y3aralbHEHHS Cy4aCHUX eMITIPUYHUX
JOCIKEHb y cdepl KOHTEHT-MapKeTMHIYy Ta JOBIpU A0 KOPHUCTYBAI[bKOIO KOHTEHTY, a TaKOoX
eKcriepTHOT OIiHKK. OLIHIOBaHHSA JI0BIPU 3/11HCHIOBANIOCS 332 TAKUMU KPUTEPiIMHU:

— perceived independence (cripuiiMaHa He3aJIEKHICTh aBTOPA);

— argument quality (SKiCTh aprymeHTarii);

— relevance to consumer needs (BiamoBiIHICTh TOTPEOaM CIIOKHBAYA);

— evidence of experience (HasiBHICTb peabHOTO JJOCBITy BUKOPHCTAHHS).

Jlxepenamu 1aHUX CITyTYBald BTOPHHHUI aHali3 HayKOBUX ITyOINiKallil, y3araJibHEeHi pe3yibTaTu
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MTOBEIIHKOBHX JIOCITI/PKEHB Ta €KCIIEPTHI OIIHKH, TIPEACTaBJIeHl y (haxoBUX poOOTax.

3'sicyBasiocs, M0 YUM MEHIIIE CIIOYKUBAY BiUyBa€, II0 KOHTEHT KOHTPOIOETHCS 200 OTIAuy€eThCs
Openzom, TuM BUIIOKO € AoBipa (came Tomy TBC/UGC/ PGC € ninepamu); nipsimuii Biaryk (TBC) a6o
noka3 peansHoro Bukopuctanus (UGC) minyeThes Bulile, Hixk mpocto iHdopmartis npo 6pern (BGC) ta
KOHTEHT BiJI pealbHHX JItO/IeH (KOpPUCTYBaviB, CIIBPOOITHUKIB, OJTHOJITKIB) IOMIHY€E HaJa MPOGECIiHO
CTBOPEHHM KOHTCHTOM. Pe3ynbTaTé TaKCOHOMIil aBTEHTHYHOI'O KOHTEHTY 3a JPKEpelaMu CTBOPEHHS,
MPOPAaH)KOBAHOT'O 3a CTYIICHEM JIOBIPH CIIO)KMBAYiB HABEICHO y Ta0.3.

Tabnuys 3

Kuaacudikanis (TakcOHOMis1) ABTEHTHYHOI0 KOHTEHTY 32 JIZKepeJiaMi CTBOPEHHS Y
KOHTEKCTI I0BIpH CIOKMBAYiB

PiznoBuaun
= e ABTOpH, TosicHeHHsT BUCOKOIO
< ABTeHTHYHOT . . Hpukiaam
=™ XapaKTepuCTHKA piBHSsI 10BipH
0 KOHTEHTY
. A KEIiCH, 3aCHOBaHI Ha
TBC . VYXa Cip PEATBHIX iCTOpisX
L KOHTCHT Ha OCHOBI HaOUTBIIT YeCHE Ta TIPsIME o
1 (Testimonial- o ! KITIEHTIB; IIUTATH 3
BIJITYKIB KJTIEHTIB CBITYCHHS PeAJTEHOTO .
Based Content) OCBi BIZI'YKIB IS COLIMEPEK Ta
> email-po3crIIoK.
BIIITYKH TIPO MPUI0aHi
. oo TOBapH / IOCITYTH, Y T.4. 3
CIPUIMAETHCS SIK HANOUTBIII pH /T y
HeRUIeKLE T (oTo Ta BiJIEO; OIS, 11e
UGC (User- KOHTEHT, CTBOPEHUM HE CIUKEHE €110 KIIEHTH JEMOKCTDYIOTS,
2 Generated > CTBOP YIICPCIDKEHE JDECPCIO, SIK BUKOPHUCTOBYIOTh
KOPHCTYBaYaMH OCKLUTBKH CTBOPIOETHCS o
Content) "SRUHARHAMI HOmEME", @ | Do ks BUICOS
FIDMI PO3TIaKyBaHHSIM TOBAPIB;
HE 32 [UTaHOM OpeH Ty .
KOMEHTApI, JIe 3raTy€eThCsI
TIPOAYKT/OpeHT
KOHTEHT, CTBOPEHHUIA OBipa BHICOK .
L P FIOBIPA JIYIIC BHCOKE, JIOTTHCH/BIITYKH/PEKOMEH]T
OJTHOJTITKAMH /KOJIETAMH, | OCKUTBKH JPKEPesio — I1e
PGC (Peer- R A\ exodit © i arlii/o0roBOpeHHs y
3 Generated CPEOYBAIOTE Y y eXox Tyan CIIUILHOTAX, KEHC-CTall ur
CXOXKIH cUTyaltii a0o YH CTaTyCl, Yk JIOCBITT D .
Content) . o . | 1cTOpII YCITXY, HAIMCAaHI
CTaTycl, 10 1 ThoBa MAaKCHMAITHHO PeIeBAaHTHUIM
. . KoJieramu 1o rpodecii
ayJTopist OpeH Ty CIIOKUBAYEBI
normc y Linkedn, iie
N IBHUK JITATHCS
KOHTCHT, TOKa3 "3anaryHkiB" i Hgguﬂme}n{m CBOE€T
EGC CTBOPIOIOTB TPAITIBHIKA . 8 :
PEATHLHOTO JIOCBITY KOMaH/TH; Bijieo poOOYoro

4 (Employee- KoM, 100 CITIBPOOITHHKIB JI0/Ta€ NPOILIECY «3A JIAILITyHKa-

Generated TTOJTJTUTUCS JTOCBIIOM PO f potiecy «: .
OpeH Ty JIIOITHOCTI Ta MI»; (POTO 13 3aXOTIB UK
Content) POOOTH, KyJETYPOFO : . ) ;
. MPO30pPOCTi TPEHIHTIB; CTaTTi y 011031
KOMIIaHii ado ycrixamu e
KOMITaHii Ha il o(iriiHOMY
CaiiTi BT MpaliBHUKIB
XO04a CITUTHHOTA MOYKE Oy TH
. . JIOTTFICH B TEMATHIHHX
CGC KOHTEHT BiJl CIIUTGHOTH, | TIiJT BIUTMBOM OpeH.Ty, il ax/ho
(Community- | oprani3oBaHOi OpEHIOM | KOHTEHT BCE OIIHO € TPy PYMAX,

5 . CTBOPEHHUX OpEHIOM;
Generated a00 HaBKOJIO HBOTO (Ha KOJIEKTUBHHUM JOCBIZIOM T4 civil iHitiopatn
Content) KIITaIT (haH-KITyoy) 0OTOBOPEHHSIM PEATHHIX praciyetl, .

Kopi wis YYaCHUKAMH CITUTEHOTH
PCC KOHTEHT BIJ] KJTIEHTIB, 1110 | KOHTEHT, 1HII[HIOBaHMIA Ta (hoTo uM Bizieo, 3podIieHi

6 (Customer- CTBOPIOETHCS Y CTUMYJTLOBaHHI OPEHIOM, | KJTIEHTAMH JIJIs1 y4acTi B

Created BIJITIOB/Ib HA 3aIUT a00 | 1110 3HWDKYE CIIPUHAHSTTS KOHKYPCI; PEIIeTTH,
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Content) iHIIiaTUBY OpeHTy Hioro abcoMmFOTHOL CTBOpEHI i3 BUKOPHICTaH-
(HarpUIKIIaT, KOHKYPCH, | HE3AJIOKHOCTI MOPIBHSIHO 3 | HSAM IPOIYKTY KOMITaHiT;
aKIIiT) UGC/TBC YesTeH DKI/ MapadoHH, sIKi

3aITycKae OpeH]I.
SIKIIIO KOHTEHT BUIVISIAE SIK | icTOpii 1mpo OraroiiHi

SAC (Socially- . UGC/TBC, panr BI/IIIII./II‘/'I, TPOCKTH K.OMl'IaHﬁ;

7 Authentic COLIIbHO-ABTEHTUYHUI | 1€ SIK OKPEMUI THII BIH petopTaxli mpo
Content) KOHTEHT HIDKYHIA, OCKUTBKY HOTO BOJIOHTEPCHKI IHIIIATHBY;

«@BTEHTUYHICTB» MOYKE CEOYKETH TIPO €KOJIOTTUH1
OyTH YaCTUHORO CTpaTerii 3yCHILISI OpEeHTY
. OIMC YH BiJIEO, JI€ JIi
Xoua iH(roeHCEpH MatOTh A oK me n’ I(I) me?
BIIACHY ayJIUTOPIIO, JI0BIpa FYMOIK TCCTYC TP
. PO3IIOBITAa€ TIPO HOTO

IGC KOHTEHT, CTBOPEHHUIA JI0 HUX 3HIDKY€ETBCH, Henesar: Stories is

(Influencer- iH(IrOeHCEpamy, SIKi OCKLUIBKY OUIBIIICT P ’

8 . . . Teramy OpeHIy Ta
Generated CITIBITPAITFOIOTH 13 CTIO’KHBAYIB HOCILLL A TORAD:
Content) OpeHIamMu YCBIIOMJTFOFOTB, ITI0 . opap;

KOHTCHT € PEKTIAMHOIO KpeaTHBHI KaMITaHii, KOJA
crtiBnpaero (i ) 6nor§p CTBOPIOE KOHTEHT
CIIELIATIBHO JUIs OpeHy
Konaboparlii OpeHTy 3
CripuiimMaeTbest SIK ingmocHCepavH o
. . o . CTBOPCHHSI IPOJTYKTIB;
CIIUTHHUIA KOHTEHT, nipodyeciitHo CTBOPEHHH, a PCHITA TIP ’
. . " o - OJIOT UM ITIJTKACT,

CCC (Co- TOOTO y CcHiBIpari OTKe, MeHII "cupuid” 1 CTBODEHII CLIUILO 3

9 Created OpeH/Ty 3 mapTHepamy, criontanauni, Hibx UGC. i P 260
Content) eKcriepramy a0o HaBiTh | YacTka JOBIpH 3aJISKUTh .

e B pe i EKCTIePTAMH; CITUTBHI
A ) o/eKCIIEDT BeOIHAPH/ BOPKIIIONH/
PTHCP T MalicTep-KJ1acH 3 HILUMH
OpeHIamMu
L IHTEPB 1O 3 KITiEHTaMu a00
€ TIPSIMOIO KOMYHIKAITIE€F0 P ) ..
KOHTEHT BiJ] OpeHty, 110 | OpeH/ty 1 ToMy Ma€e VPAIUBHIKANI, SAKYIICH]

BGC (Brand- MONCTDYE LiHHOCH wai - 3HOMKH M iCTOPIT

10 | Generated g e CTElymcpuHBae JOro | HE3IEKHOL pOBi )51 CTBOPCHIA TIPOIYITY:
Content) PCHILY, . HOBID BizIeo abo cTarTi 3

«3a JTAIITYHKAMID TIOPIBHSTHO 3 KOHTEHTOM, :
CTBOPEHUM CITOKUBAYaMU AKLICHTOM Ha COIaIbHY
BINOBIAANBHICTH OpEHTY

*cKnaoeno asmopamu

[IponyxroBi IT-koMnaHii cbOroHI CTBOPIOIOTH ClieiaibHI HKU(POBI IIATGOPMH, SIKI JONOMAraroTh
HiIIpUEMCTBAM aBTOMAaTHMYHO IMO30MpaTH 3 COLIAJbHUX MEpEX HOBMHM, 1CTOPIi, CBITJIMHH, BIITYKH
KOpHUCTYBayiB, COLIAJIbHI JIOKA3H, 1 PO3MICTUTH X Ha caifTi. [liampuemcTBa MalOTh 3MOTY MIIBUIIUTH
aBTOPUTET BEO-CAlTy Ta 3aIyYUTH CYTTEBO OLUIbIIE CIIOKMBAYIB, JEMOHCTPYIOUHM BIACHUI KOHTEHT Ta

COLllaJIbHI aKTHBHM 0€3 3HayHMX 3ycwib 3a jgomnomororo IIIIL

Tak, nampuxman, Outeme 250 THC.

oprasizaiiiii mo BCboMy CBITY, B T.4. Operu Audi, L oreal, Facebook, Parkland, Yale ta ixmii 1oBipsifoTh
uudposid margopmi Taggbox.com, siky pospoOmna IT-kommaniss 3 po3poOKHM MPOrpamMHOrO
3abesneuenHss B J[Dxaiimypi, Inmis. Taggbox — mmardopma i arperyBaHHs Ta BiIOOpayKeHHS
3r€HEPOBAHOTO KOPHCTYyBauaMH KOHTEHTY 13 COIIMEPEX, IO IMJBUIINYE 3aTydeHICTh Ta JOBIpYy 0
openmy. Taggbox.com MpoOIMoOHy€e HAHKpaIll BiKETH COLIATEHUX MEPeX JJIs JOJAaBaHHs BiATYKIB MPO
KOPHUCTYBAlIbKHI KOHTEHT, CTPIYOK COLIAIbHUX MEPEX Ta XEIITEriB Ha Balll BeOcaiT [36].

JlinepoM yKpaiHCBKOTO PHHKY MeEAiaaHAITUKUA 1 MOHITOPUHTY 3rafiok mpo Opena B 3MI Ta
cormeperkax € npoaykrona [T-kommnanist LOOQME B M.KueBi, sika po3poOuiia cucteMy MOHITOPUHTY
3MI Ta coumepex B YKpaiHi UIs OLIHKK iH(OpMaIiiiHOi akTHBHOCTI OpeH1iB, KOMITaHii abo MEepCoH.
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BukopucroByroun Ttexuomorito SERM (Search Engine Reputation Management — ympaBiiHHS
peryTali€lo B MOIIYKOBUX CHCTEMax, KOMIIaHis MPOINOHYE IMOCIYTY 3 OLIHKH 370pOB’S OpeHmIy 3
aKIEHTOM Ha MmiaBuIIeHHs Oi3Hec-pe3ynbTariB. [llogerno LOOQME aBTromatnuno 30mpae,
CTPYKTYpY€ Ta Bi3yalli3ye 3rajku Mpo OpeH[ 1 KOHKYPEHTIB B Me[ia Ta ColMepexax i Jornomarae
KOMIIaHIsSIM, SIKI TPUIULIIOTH yBary cBoii pemytamii y 3MI, onmdpoByBaTH CBOI pe3yibTaTd Ta
NopaxyBaTH METpUKU. Ha OCHOBI IMX JaHUX KIIIEHTH MPUIAMAIOTH CBIOMI YIPABIIHCHKI PILICHHS.
Cepen kiientiB kommanii: McDonald’s, Lenovo, Kuisctap, Carlsberg, Bayer, KLO, ®okctpor Ta iH1Ii.
OtpumaHi 1aHi 10TIOMararoTh KJIIEHTaM IMOKPAIUTH Pe3yIbTaTh KOMYHIKalii, OIIHUTH e()eKTUBHICTh
peximaMHuX 1 PR-kammasiii, mokpamuTy iMizpk OpeH Ty, IBUITUTH PE3YIbTaTUBHICTD Oi3HeCy [37].

Bucnoexu ma nepcnekmueu nooanbuiux 00CuioHceHs:

1. KoHTeHT-MapKeTUHT y HHU(POBIA e€pi € KIIYOBUM IHCTPYMEHTOM, IO Oazyerbcs Ha pull-
KOMYHIKaIlii, KO CIIOKMBAa4Y CaM BHSBJISE iHTEpEeC, a MpOJaBelb Hajgae HOMY IIHHY, pElICBaHTHY
iHpopmariro. [Ipu mpomy, poboTa i3 OpeH10M BUMarae 3HaHHS 1 HABUYKYA BUKOPUCTAHHS PI3HOMaHITHHX
THITIB aBTEHTHYHOTO KOHTEHTY.

2. B ymoBax 3pocrarouoi HEJOBIpH 1O TPAAMLIMHOI peKiiaMy, aBTEHTUYHHUI KOHTEHT HaOyBae
KPUTHYHOTO 3HAYECHHsI, OCKUTBKHM BIH € TPABIMBUM, OPUTIHAJIBHUM 1 BiloOpaskae peajbHUIl JOCBI,
dbopmye TOBIpY, CTBOPIOE 3B'S30K 1 CHpUsi€ MOBrOTpUBANiil JosuibHOCTI. Y 2025 poii aBTEHTHYHHIMA
KOHTEHT, BKJIIOYAIOYH yCi HOro Pi3HOBU/M, CTA€ LEHTPAITHLHOIO JIAHKOKO €(DEeKTHBHUX MAapKETHHTOBUX
CTparerii 1e Ha eTarti iX po3poOku. 3pocTaroui OI0KEeTH Ha KOHTEHT-MapKeTHHT Ta MiIBUIIEHA JOBIpa
CIIO’KMBAYiB JIO aBTCHTUYHOTO KOHTEHTY ITiJJKPECITIOI0Th HOr0 3HAYYIIICTh Y CY4acHOMY ITU(PPOBOMY
CepeloBUILl. BaXJIMBUMHU BIAaCTUBOCTSIMU KOHTEHTY € 3[aTHICTh 3ajlydaTH, HAJUXaTH ayJIUTOpiio.
Crparerii cTBOpEeHHsI KOHTEHTY MTOBHHHI BPaXOBYBATH IIi BIACTHBOCTI JUISl TOCSTHEHHS BIpPyCHOCTI Ta
MaKCUMAaJIbHOI'O OXOIUICHHS. Y CHIIIHUI KOHTEHT y LU(POBY epy — Lie TOH, 1110 HE JIMIIE BIIIOBIIAE
notpedaM ayIuTopii, ane i CTUMYIOE 1i 10 aKTUBHOI y4acTi y UTTi OpeHIly Ta CTBOPEHHS BIIACHOTO
KOHTEHTY.

3. BcraHoBneHo, IO JDKepenia aBTeHTHYHOTO KOHTEHTY € 3HaYHO IIMPIIMMH, HDK JIMIIEe KOHTEHT,
crBopennii kopuctyBadyamu (UGC), 1 oxorumoroTh koHTeHT Bia mpaiiBHUKIB (EGC), indmroeHncepis
(IGC), omnomnitkiB (PGC), cninmeHotn (CGC) Ta HaBith camoro OpeHay (BGC), komu BiH 1eMOHCTpYE
CBOIO BIJIKPHUTICTb Ta LIHHOCTI. 3alponoHOBaHa KiIacu}ikarlis (TaKkCOHOMIsl) aBTEHTUYHOT'O KOHTEHTY 3a
JDKEPEJIOM CTBOPEHHS PO3IIMPIOE PO3YMIHHS IIHOTO SIBUINA, BKIF0Uaroun 10 pi3HOBUIIB, KOKEH 3 SKHX
Mae CBOI 0cOOIMBOCTI Ta epeBary. Ll cucremaTrzantist Halae MPaKTUYHUH IHCTPYMEHT JUIsl TUTaHyBaHHS
Ta peaiizallii KOMIUIEKCHUX KOHTEHT-CTpaTerii.

4. Byno NMpoBeJeHO paH)KyBaHHS TUITB aBTEHTMYHOTO KOHTEHTY 3a CTYIEHEM JIOBIPH CIIOXKUBAYiB
eKCIIEPTHO-aHANITUYHUM MeTooM. PamKyBaHHS Oa3yBanocss Ha PpIBHI HE3aJIeKHOCTI, JOCBITY Ta
TIOJSTHOCTDY KOHTEHTY. 3a HOro pe3ysbTaTaMy JIiJIepaMu 3a CTYIIEHEM JIOBIpU CIIOXKHMBAviB CTAIU TaKi
BuM aBTeHTHYHOTO KOHTEHTY sik: TBC, UGC ta PGC.

5. 3anponoHOBaHO PO3MIAAATH ABTEHTUYHMN KOHTEHT SK JOBFOCTPOKOBY TEHIEHIIIO PO3BUTKY
u@ppoBoro MapkeTuHry. Ha oOCHOBI aHami3y akTyaJbHUX TPEHAIB CHOPMYJIBOBAHO IPOTHOCTHYHE
NPUITYLIEHHsS, 10 pPOJb ABTEHTHYHOTO KOHTEHTY B MAapKETHHTOBUX CTPATETisIX MiANPUEMCTB
MIOCHJIIOBaTUMETBCS, OCOOJIMBO Y CEMMEHTAX MOJIOALIOI ayAUTOPIi.

ABTEHTUYHMI KOHTEHT YCIIIIIIHO BUKOPHCTOBYETHCS Ha eTanax (popMyBaHHS JOBIpH, 3aTy4eHHS Ta
MIATPUMKH B3a€MOBITHOCHH 31 CIIOYKUBAYaMH, BUPIITYIOUH 3aBIaHHS TT1BUIICHHS JOBIPH, JOSUTBHOCTI,
3aIy4eHOCTI Ta COLlalbHOro Jokasy. [Ipu 1bOMy aBTEHTHUHHMI KOHTEHT HE 3aMiHIOE TpaJuiiiiHi
MapKETHHIOBl KOMYHIKAIIi1, a JJOOBHIOE iX, MiIBUILYIOUH e()eKTHUBHICTh KOMYHIKallIiHOI CTpaTertii.

6. OOrpyHTOBaHO HEOOXIHICTh BUKOPUCTAHHS Cy4acHHX LU(POBUX IUIATGOpM i eheKTUBHOTO
300py, MOHITOPUHTY, arperauii Ta BHUKOPHUCTaHHS aBTEHTUYHOTO KOHTEHTY, 110 3HAYHO Ii/IBUIIYE
aBTOpPUTET OpeH Ty, HOTro 3aTyUeHICTb Ta, SIK HACIi/I0K, Oi3HeC-pe3yIbTaTH.

Ha nymky npaktukis, 2025 pik cTaHe pOKOM aBTEHTUYHOCTI Ta JIFOASHOCTI y BCIX ii mposiBax, a
ABTEHTUYHMI KOHTEHT, BKJIIOYAIOUX BC1 HOrO Pi3HOBU/IM, CTaHE LIEHTPAILHUM €JIEMEHTOM e(PEeKTHBHUX
MapKEeTHHIOBUX CTpaTerii. YmpoBaikeHHs cTpaTerii poOOTHM 3 pPI3HUMHU BHJAMH aBTEHTUYHOTO
KOHTEHTY € KPUTHYHO BAaXJIMBUM ISl CYYacHUX MIINPHEMCTB, sIKI MParHyTh JOCSITU YCHIXYy B
U(pPOBOMY CEPEOBUIIII Ta TOOYTyBaTH MILIHY JIOBIpY 31 CBOEIO ayAUTOPIELO.
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IRYNA SOVERSHENNA, OLHA IHNATENKO, YURII ARTEMENKO. CLASSIFICATION
OF AUTHENTIC CONTENT IN THE CONTEXT OF CONSUMER TRUST

The article is devoted to a topical issue in the digitalization of marketing—the systematization of
authentic content varieties in relation to consumer trust. It examines the essence of content marketing
as a shift from push to pull communication and highlights current trends in its development,
emphasizing the growing role of authenticity in digital brand communication. The author provides an
original interpretation of the concepts of “authentic content” and “authentic content marketing,”
focusing on their relevance in conditions of information overload and declining trust in traditional
advertising messages.

Theoretical models of content perception and consumer response are analyzed, including classical
and contemporary approaches that explain how communication stimuli influence cognitive, affective,
and behavioral reactions. Particular attention is paid to the role of user-generated content as one of
the most trusted forms of digital communication. The study examines the mechanisms through which
authenticity enhances credibility, engagement, and long-term consumer—brand relationships.

A classification (taxonomy) of authentic content based on the source of its creation is proposed,
comprising ten varieties: UGC (User-Generated Content), EGC (Employee-Generated Content), IGC
(Influencer-Generated Content), PGC (Peer-Generated Content), PCC (Customer-Created Content in
response to a brand’s request), BGC (Brand-Generated Content), CGC (Community-Generated
Content), CCC (Co-Created Content), TBC (Testimonial-Based Content), and SAC (Socially
Authentic Content). In addition, an expert-based ranking of authentic content types according to the
level of consumer trust is conducted, demonstrating that testimonial-based, user-generated, and peer-
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generated content achieve the highest trust levels.

Examples of the identified content varieties are provided, and the importance of digital platforms
for the collection, management, and strategic use of authentic content is emphasized. The proposed
classification can support businesses in developing more effective and comprehensive content
strategies, strengthening consumer trust, and increasing audience engagement in the digital
environment. Authentic content is proposed to be considered a long-term trend in the development of
digital marketing. Based on an analysis of current trends, it is suggested that the role of authentic
content in companies’ marketing strategies will continue to increase, particularly among younger
audience segments.

Keywords: content, content marketing, authentic content, user-generated content, socially-
authentic content, consumer trust.
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THHOBAIIMHI MOKJIMBOCTI BAKOPUCTAHHSI HR-MEHE’KMEHTY
Y BUIIIH HIKOJII B MOPIBHAHHI 3 €C

Cmamms npucesueHa CYYacHUM YMOBAM PO3GUMKY GUWOI 0c8imu Oe YNPAasliHHA JH00CbKUM
Kanimaniom cmae Kuovosum Qaxmopom Nio8UweH s KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCI YHIGEpCUmMemis.
HR-menedocmenm y uwyiti wikoni oxonuroe wupoxutl cnekmp @QyHkyiti: 8i0 006opy ma adanmayii
NepCcoHany 00 po3euUmKy Npogeciunux KomMnemenyilu, Momueayii, oyiHOBaAHH eheKmusHocmi ma
GopmysanHs Kopnopamuenoi Kyibmypu.

OcHosHi  pe3yntbmamu  OOCNIONCEHHs. BUOKPEMIIEHO K408l [HHosayitini npaxmuxku HR-
MeHeOddcmenmy Y euwitl wikoni, ceped axkux HR-aumanimuxka ma Big Data ons oyinwosanHs
epekmusHocmi  8uxknaoadie, yugposi niampopmu Oaf HAGYAHHA MA PO3IBUMKY NEPCOHATLY,
eelmighikayis, idoaneHe YNpaesiinHs, OOIPYHMOBAHO 0e3n0cepedHillt ma onocepeoKosanull 6Niue
inHosayitinux npakmuxku HR-meneddcmenmy Ha eghekmuenicms YNpAgIiHHA mMa MOMUBayii
BUKNIAOAYLKO2O0 MA AOMIHICMPAMUBHO20 NEPCOHANY, NIOBUWEHHS NPOOYKMUBHOCMI npayi ma
hopmysanHs cyuacHoeo iMioxcy yHigepcumemy sik npusadIu8o20 pooomooasysi.

Knrwuoei cnosa: HR-meneooicmenm, euwa wxona, yugposizayia, inHosayii, yugposa
mpancgopmayis, HR-ananimuxa, momueayis nepconany.

ITocTanoBka mpo6Jemu. CyyacHi yHIBEPCUTETH CTHUKAIOTHCS 3 HU3KOIO BUKIHUKIB y cdepi
yIpaBIiHHS MEPCOHAIIOM, CepeJl IKUX HU3bKa MOTHBAllisl BUKJIaauiB, HEJOCTATHE BUKOPUCTAHHS
MOTEHLIay CIHiBpoOITHHKIB, oOMexxeHa iHTerpauis HR-QyHkumiil y crpareriune ympaBiliHHA Ta
ciabka uugposizauis npoueciB. Y Toi ke yac kpainu €C BopoBajkytoTh iHHOBamiiHi HR-
npakTuky, Taki sk HR-anamituka, mudposi miaargopmu I HaBuaHHS, reimidikaiio Ta
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