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The latest trends and innovative approaches in the field of digital technologies, which allow 

optimizing management processes and increasing market competitiveness, are analyzed. A five-level 

scheme of digital development levels for enterprises is proposed.  

A detailed review of key digital tools for determining the current level of digital development of 

an enterprise is conducted.  

It has been proven that no enterprise can move to the next level if the conditions of the previous 

level are not met. However, this does not exclude the fact that an enterprise can be founded 

immediately with a certain level of digital development of business processes. The only condition for 

this is the implementation of tools and skills that meet the conditions of a certain level. 

To effectively gradually increase the “level” of digitalization and obtain results from the process, 

each enterprise is required to have a digitalization plan or strategy, which is an integral part of the 

global development plan for the entire enterprise or certain business processes. 

It has been determined that a digitalization strategy is a comprehensive plan or direction that 

includes defining the goal of digital transformation, key areas for the implementation of digital 

technologies, expected results, as well as the resources that will be needed to achieve the set goals. 

The strategy takes into account the overall business goals of the enterprise and determines how 

digitalization can contribute to their achievement. It serves as the basis for decision-making at the 

highest level and coordination of the actions of the entire enterprise. 

The conceptual framework of the digitalization strategy is substantiated. It is argued that 

digitalization and digital transformation of business processes are not one-time measures, but require 

constant development and adaptation. They allow enterprises to remain competitive, increase their 

efficiency, innovation and flexibility. 

Keywords: digitalization; business process, business process transformation; enterprise 

management; management efficiency; level of digital development; digitalization strategies. 
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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЛОГІСТИКИ:  

НОВІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНСТРУМЕНТИ  

 

У статті проаналізовано нові можливості, які відкриває цифрова трансформація для 

логістичної галузі, а також інструменти, що сприяють підвищенню ефективності ланцюгів 

постачання. Зростання обсягу товарообігу, необхідність прискорення доставки та зниження 

витрат потребують впровадження сучасних технологій, таких як штучний інтелект (AI), 

блокчейн, Інтернет речей (IoT) і великі дані (Big Data). Зокрема, штучний інтелект дозволяє 

автоматизувати планування маршрутів і прогнозувати попит, IoT забезпечує моніторинг 

товарів у реальному часі, блокчейн гарантує прозорість і безпеку операцій, а Big Data 

допомагає аналізувати ринкові тренди та оптимізувати управління запасами. Розглянуто 
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приклади успішного застосування цих технологій, як-от зменшення витрат і часу 

документообігу. У статті також наголошується на ключових викликах цифровізації, таких 

як відсутність уніфікованих стандартів, висока вартість впровадження та адаптація до 

місцевих умов. Окреслено перспективи подальших досліджень у напрямі інтеграції технологій 

для забезпечення сталого розвитку галузі. 

Ключові слова: цифрова трансформація, логістика, штучний інтелект, блокчейн, 

Інтернет речей, великі дані, ERP-системи, автоматизація, моніторинг вантажів, 

оптимізація транспортних маршрутів, прозорість ланцюгів постачання, інновації в 

логістиці, аналітика даних, управління запасами. 

Постановка проблеми 

У сучасному світі логістика виступає основою для забезпечення ефективності глобальних 

ланцюгів постачання. Однак зростання обсягу товарообігу, підвищення вимог до швидкості 

доставки та зменшення витрат ставлять нові виклики перед логістичними компаніями. У цих 

умовах цифрова трансформація стає ключовим фактором для оптимізації процесів, 

підвищення прозорості та гнучкості. Важливим завданням є вивчення нових цифрових 

інструментів, таких як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей (IoT) та великі дані, для 

забезпечення конкурентоспроможності у галузі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Дослідження цифрової трансформації логістики активно проводяться у різних країнах 

світу, адже глобальні виклики сучасної економіки вимагають підвищення ефективності та 

прозорості логістичних процесів. У цьому контексті варто відзначити роботи відомих 

дослідників, які зосереджуються на впровадженні інноваційних технологій у ланцюги 

постачання. Зокрема, дослідження Г. Ванга (Wang, 2020) та К. Джонса (Jones, 2022) 

підкреслюють значні переваги застосування блокчейн-технологій для забезпечення 

прозорості, надійності та відстежуваності логістичних операцій. Блокчейн дозволяє ефективно 

знижувати ризики шахрайства, підвищує точність даних і сприяє створенню довіри між усіма 

учасниками ланцюга постачання. 

Інші дослідження, наприклад, праці Т. Лі (Lee, 2021), зосереджуються на широкому 

використанні технологій штучного інтелекту (ШІ) для прогнозування попиту, оптимізації 

маршрутів транспортування та зменшення операційних витрат. Алгоритми машинного 

навчання аналізують великі обсяги даних, що дозволяє ефективно прогнозувати коливання 

попиту та обирати оптимальні логістичні рішення. Це, своєю чергою, знижує навантаження на 

інфраструктуру, мінімізує витрати часу та покращує якість обслуговування кінцевих 

споживачів. 

Водночас залишається низка невирішених питань, які продовжують гальмувати масштабне 

впровадження цифрових технологій у логістиці. Серед основних проблем можна виділити: 

Відсутність уніфікованих стандартів для інтеграції цифрових технологій у глобальні 

ланцюги постачання. Це ускладнює взаємодію між системами різних компаній та регіонів. 

Висока вартість впровадження інновацій, що особливо актуально для малих та середніх 

підприємств, які не завжди мають достатньо фінансових ресурсів для модернізації своїх 

процесів. 

Обмежена адаптація цифрових рішень до місцевих умов через відмінності в регуляторних 

вимогах, інфраструктурі та рівні цифрової готовності окремих регіонів. 

Ці виклики вимагають нових підходів до їхнього вирішення, а також розробки стратегій, 

які враховують як глобальні тенденції, так і локальні особливості. У цьому контексті ця стаття 

спрямована на детальне вивчення перспективних підходів до подолання зазначених проблем 

та аналіз найновіших і найефективніших інструментів цифрової трансформації логістики. 

Особливу увагу буде приділено питанням взаємодії між інноваційними технологіями, а також 

можливостям їхньої адаптації до умов сучасного ринку. 

Таким чином, цифрова трансформація логістики є складним та багатоаспектним процесом, 

який передбачає не лише впровадження новітніх технологій, а й вирішення стратегічних, 

фінансових та організаційних викликів. Вивчення досвіду провідних дослідників та компаній 
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у цій сфері дозволяє окреслити перспективні напрямки розвитку й визначити інструменти, які 

можуть стати ключовими для підвищення ефективності логістичної галузі у найближчі роки. 

Метою статті є визначення нових можливостей, які відкриває цифрова трансформація у 

сфері логістики, а також проведення ґрунтовного аналізу сучасних технологічних 

інструментів, здатних забезпечити оптимізацію та підвищення ефективності логістичних 

процесів. У статті досліджується, як інноваційні рішення, такі як штучний інтелект, Інтернет 

речей, блокчейн та аналітика великих даних, сприяють модернізації всіх етапів ланцюгів 

постачання — від прогнозування попиту та управління запасами до моніторингу 

транспортування і підвищення прозорості операцій. 

Особливу увагу приділено тому, як ці технології дозволяють бізнесу не лише адаптуватися 

до викликів сучасного ринку, але й створювати нові бізнес-моделі, забезпечуючи конкурентні 

переваги. Крім того, стаття спрямована на виявлення основних бар’єрів впровадження 

цифрових інструментів у логістиці, таких як високі витрати на інтеграцію технологій, потреба 

в стандартизації процесів і навчанні персоналу. 

У підсумку, мета роботи полягає у формуванні комплексного уявлення про те, як цифрові 

інновації можуть трансформувати логістичну галузь, зробити її більш ефективною, гнучкою і 

прозорою, а також у визначенні стратегічних підходів, які допоможуть подолати виклики і 

реалізувати повний потенціал цифрової трансформації. 

Методи дослідження. У цьому дослідженні було застосовано низку методів для 

забезпечення всебічного аналізу впливу цифрових технологій на логістичні процеси. 

Основним методом став метод системного аналізу, який дозволив дослідити комплексний 

вплив цифрових інновацій на всі етапи ланцюга постачання. Завдяки цьому методу було 

оцінено, як впровадження таких технологій, як штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн та 

аналітика великих даних, сприяє підвищенню ефективності логістичних операцій, зниженню 

витрат і мінімізації ризиків. 

Для порівняння ефективності різних цифрових інструментів застосовано компаративний 

метод, який дозволив співставити показники продуктивності та економічної ефективності 

різних технологій на основі зібраних даних. Це дало змогу виділити найбільш перспективні 

рішення, що мають стратегічне значення для логістичних компаній у різних ринкових умовах. 

Джерелами даних для дослідження стали аналітичні звіти провідних логістичних компаній, 

наукові статті та публікації з авторитетних баз даних, таких як Scopus та Web of Science. Ці 

ресурси забезпечили доступ до актуальної інформації, що ґрунтується на результатах останніх 

досліджень та практичного досвіду компаній. 

Для обробки отриманих даних і проведення статистичного аналізу було використано 

спеціалізоване програмне забезпечення SPSS (версія 27.0). Завдяки його функціональності 

було проведено багатофакторний аналіз даних, що дозволило виявити кореляції між 

впровадженням цифрових технологій і покращенням ключових показників логістичних 

процесів, таких як швидкість обробки замовлень, рівень задоволеності клієнтів та оптимізація 

витрат. 

Таким чином, використані методи дослідження дали змогу отримати обґрунтовані 

результати, які мають як практичну, так і теоретичну цінність для подальшого розвитку 

цифрової трансформації у сфері логістики. 

Виклад основного матеріалу 

Цифрова трансформація логістики — це складний, багатогранний і надзвичайно важливий 

процес, що передбачає використання сучасних інноваційних технологій для вдосконалення та 

оптимізації всіх аспектів ланцюгів постачання. Цей процес охоплює широке коло завдань, 

починаючи з прогнозування попиту, що дозволяє більш точно визначати потреби ринку, і 

закінчуючи управлінням запасами, плануванням ресурсів та організацією ефективної доставки 

товарів кінцевим споживачам. 

У сучасному глобалізованому світі, де ринок характеризується динамічними змінами, 

високими вимогами споживачів та конкуренцією, впровадження цифрових рішень стало 

критично необхідним для виживання та успіху бізнесу. Компанії, які активно використовують 
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технологічні інновації, мають можливість значно підвищити продуктивність своїх операцій, 

покращити обслуговування клієнтів і водночас скоротити витрати. 

Цифрові інструменти, такі як штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн і аналітика 

великих даних, створюють безпрецедентні можливості для модернізації логістики. Вони 

допомагають підприємствам адаптуватися до стрімких змін ринкових умов, швидше реагувати 

на запити клієнтів, уникати збоїв у постачанні та забезпечувати стабільність і гнучкість 

ланцюгів постачання. 

Крім того, цифрові рішення дозволяють компаніям мінімізувати ризики, пов’язані з 

помилками в управлінні, неефективністю процесів або несподіваними кризами. Наприклад, 

завдяки прогнозуванню попиту і аналізу даних можна уникнути надлишкових запасів, що 

знижує витрати і підвищує рентабельність. 

Зрештою, цифрова трансформація логістики — це не лише питання підвищення 

ефективності, а й важливий елемент довгострокової конкурентоспроможності компаній. 

Організації, які активно інтегрують інновації, створюють стратегічні переваги, зміцнюють 

довіру клієнтів та адаптуються до викликів сучасного світу, забезпечуючи собі місце серед 

лідерів галузі. 

Технології, такі як штучний інтелект, Інтернет речей, блокчейн і аналітика великих даних, 

відкривають нові горизонти для логістики, забезпечуючи більшу прозорість, гнучкість і 

точність операцій. Завдяки цим інструментам компанії мають можливість оптимізувати свої 

внутрішні процеси, забезпечуючи інтеграцію всіх учасників ланцюга постачання в єдину 

ефективну систему. Наприклад, цифрова трансформація сприяє ефективнішій взаємодії між 

постачальниками, перевізниками, складами і кінцевими споживачами. Це дозволяє 

скорочувати час на обробку замовлень, знижувати витрати і одночасно підвищувати рівень 

обслуговування клієнтів. 

Сьогодні час і якість є вирішальними факторами успіху. Компанії, які впроваджують 

інновації, отримують стратегічну перевагу, адже можуть швидше реагувати на зміни ринку, 

адаптуватися до нових вимог і зберігати лояльність клієнтів. Це підвищує 

конкурентоспроможність і створює нові можливості для розвитку бізнесу. 

Штучний інтелект (AI) — це один із найважливіших інструментів цифрової трансформації, 

який дозволяє автоматизувати складні процеси. AI здатний аналізувати великі обсяги даних, 

що раніше було складним і потребувало значних людських ресурсів. Наприклад, 

автоматизація планування маршрутів за допомогою AI сприяє оптимізації використання 

транспорту та зниженню витрат на перевезення. Компанія DHL вже змогла зменшити 

транспортні витрати на 15% завдяки впровадженню алгоритмів штучного інтелекту, які 

аналізують транспортні потоки і вибирають найоптимальніші маршрути. 

AI також дає змогу прогнозувати попит, що є надзвичайно важливим для ефективного 

управління запасами і планування закупівель. Машинне навчання, яке є складовою AI, 

дозволяє аналізувати історичні дані, виявляти приховані закономірності, а також оперативно 

реагувати на ринкові зміни. Це особливо важливо у періоди сезонних піків, коли попит на 

товари зростає, або під час кризових ситуацій, коли точність прогнозів визначає здатність 

компанії виконати зобов’язання перед клієнтами. 

Інтернет речей (IoT) відкриває перед логістичними компаніями нові горизонти завдяки 

можливостям моніторингу та управління вантажами у реальному часі. Використання цієї 

технології забезпечує інтеграцію датчиків у транспортні засоби, що дозволяє отримувати точні 

й детальні дані про стан вантажу, його місцезнаходження, умови транспортування, такі як 

температура, вологість, рівень освітлення, тиск тощо. Це є надзвичайно важливим для 

категорій товарів, які потребують суворого контролю умов перевезення. Наприклад, 

транспортування медикаментів, продуктів харчування чи хімічних речовин, що вимагають 

дотримання строгих температурних режимів або вологості, стає значно простішим і 

безпечнішим завдяки використанню IoT. 

Моніторинг у реальному часі надає компаніям можливість оперативно виявляти будь-які 

проблеми, які можуть виникати під час транспортування. Це дозволяє швидко реагувати на 
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зміни, запобігати псуванню продукції та знижувати ризики втрати вантажу. Наприклад, якщо 

температура перевищує допустимі межі, система може автоматично повідомити диспетчера 

або водія, що дозволяє вжити негайних заходів для усунення проблеми. 

Крім того, IoT сприяє підвищенню ефективності управління транспортними засобами. 

Завдяки датчикам, які відстежують технічний стан автомобілів, можна заздалегідь 

ідентифікувати потенційні несправності та планувати технічне обслуговування у зручний час. 

Це значно знижує ризик несподіваних простоїв, підвищує рівень безпеки і скорочує 

експлуатаційні витрати. 

Використання IoT також створює додаткову цінність для клієнтів. Завдяки прозорості, яку 

забезпечує технологія, замовники можуть у будь-який момент відстежити місцезнаходження 

вантажу, отримати інформацію про умови його перевезення та бути впевненими у збереженні 

якості продукції. Це сприяє покращенню іміджу логістичних компаній, зміцненню довіри 

клієнтів і формуванню довгострокових партнерських відносин. 

У результаті, IoT не лише оптимізує внутрішні процеси компаній, але й стає потужним 

інструментом для підвищення конкурентоспроможності на ринку логістичних послуг. 

Використання цієї технології допомагає бізнесу відповідати високим вимогам сучасного 

ринку, забезпечувати якість послуг і залишатися інноваційним лідером у своїй галузі. 

Блокчейн — це одна з ключових технологій, яка має потужний вплив на модернізацію 

логістичних процесів, забезпечуючи прозорість, безпеку і надійність операцій у ланцюгах 

постачання. Ця технологія створює можливість фіксації всіх транзакцій у вигляді незмінних 

записів, що є доступними для перевірки всіма учасниками процесу. Кожна транзакція, 

починаючи від виробництва товару і закінчуючи його доставкою кінцевому споживачу, 

записується у розподілену базу даних, яка є незмінною, захищеною від несанкціонованих змін 

та доступною для перевірки в будь-який момент. 

Така прозорість значно знижує ризики шахрайства, втрат вантажів, помилок у документації 

та інших ускладнень, які можуть виникати під час логістичних операцій. Вона також сприяє 

зміцненню довіри між усіма учасниками ланцюга постачання, включаючи виробників, 

перевізників, склади, дистриб’юторів та кінцевих споживачів. Це особливо важливо у 

сучасному світі, де клієнти дедалі більше цінують надійність і прозорість процесів, пов’язаних 

із транспортуванням і постачанням продукції. 

Одним із найвідоміших прикладів успішного використання блокчейну у сфері логістики є 

платформа TradeLens, розроблена компаніями Maersk та IBM. Ця платформа змогла змінити 

підхід до управління ланцюгами постачання, зробивши їх більш прозорими та ефективними. 

Використання TradeLens дозволило скоротити час обробки документації на 40%, що значно 

зменшило адміністративні витрати і прискорило процеси транспортування товарів. Завдяки 

блокчейну платформа забезпечує прозорість усіх транзакцій і дозволяє відстежувати 

походження товарів на кожному етапі — від виробництва до кінцевого споживача. 

Крім цього, блокчейн сприяє впровадженню етичних і екологічних стандартів у логістиці, 

що особливо актуально у сучасних умовах. Завдяки можливості відстежувати походження 

продукції споживачі та партнери можуть переконатися у відповідності товару встановленим 

стандартам якості, екологічності та етичності. Наприклад, технологія дозволяє відстежувати, 

чи дотримувались під час виробництва соціальних стандартів або екологічних норм. 

Іншим важливим аспектом є те, що блокчейн допомагає оптимізувати управління ризиками 

у складних глобальних ланцюгах постачання. Завдяки децентралізованій природі цієї 

технології кожен учасник процесу отримує доступ до актуальної інформації в реальному часі, 

що дозволяє швидко реагувати на будь-які збої чи проблеми. 

Отже, використання блокчейну у логістиці не лише підвищує ефективність операцій, але й 

додає додаткову цінність для всіх учасників процесу. Прозорість, яку забезпечує ця 

технологія, стає важливим чинником у зміцненні репутації компаній, що займаються 

логістикою, а також у формуванні довгострокових відносин із клієнтами та партнерами. У 

майбутньому блокчейн обіцяє стати стандартом для забезпечення надійності і прозорості у 

всіх сферах логістики. 
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Аналітика великих даних (Big Data) є потужним інструментом, який відкриває перед 

компаніями широкі можливості для підвищення ефективності операцій і прийняття 

обґрунтованих стратегічних рішень. Завдяки здатності аналізувати величезні обсяги 

інформації в короткі терміни, Big Data дозволяє бізнесу отримувати глибокі інсайти, які 

недоступні за допомогою традиційних методів аналізу. Це особливо важливо для логістичної 

галузі, де точність і швидкість прийняття рішень мають вирішальне значення. 

Однією з ключових переваг Big Data є можливість прогнозувати попит з високим рівнем 

точності. Використовуючи історичні дані, сезонні тенденції та аналіз ринкових умов, компанії 

можуть планувати виробництво, закупівлі та управління запасами так, щоб максимально 

відповідати потребам клієнтів і уникати надлишкових витрат. Наприклад, компанія Walmart 

активно застосовує аналітику великих даних для оптимізації запасів, що дозволило скоротити 

надлишкові залишки продукції та зменшити витрати на 20%. Це забезпечило не лише 

економію ресурсів, але й зменшило ризики, пов’язані з псуванням товарів або затримками в їх 

реалізації. 

Big Data також відіграє важливу роль в оптимізації маршрутів доставки. Аналіз даних про 

транспортні потоки, погодні умови, завантаженість доріг та інші фактори дозволяє 

логістичним компаніям обирати найефективніші маршрути. Це сприяє зменшенню витрат на 

транспортування, скороченню часу доставки та підвищенню рівня задоволеності клієнтів. 

Крім того, аналітика великих даних є потужним інструментом для покращення взаємодії з 

клієнтами. За допомогою аналізу поведінки споживачів компанії можуть краще розуміти їхні 

потреби, уподобання та звички. Це дає можливість створювати індивідуалізовані послуги, які 

максимально відповідають очікуванням клієнтів. Наприклад, аналіз даних про попередні 

замовлення або історію покупок дозволяє компаніям прогнозувати майбутні потреби клієнтів 

і пропонувати відповідні товари чи послуги у потрібний момент. 

Індивідуалізація послуг не лише підвищує рівень задоволеності клієнтів, але й сприяє 

зміцненню їхньої лояльності. У конкурентному середовищі, де клієнти мають широкий вибір 

постачальників, можливість надавати персоналізовані послуги є важливою перевагою, яка 

допомагає компаніям утримувати своїх клієнтів і розвивати довгострокові партнерські 

відносини. 

У підсумку, аналітика великих даних стає незамінним елементом у розвитку логістики. 

Вона дозволяє компаніям не лише підвищувати операційну ефективність, але й будувати 

стратегії, орієнтовані на клієнтів, забезпечуючи сталий розвиток і конкурентоспроможність у 

динамічному бізнес-середовищі. У майбутньому Big Data, імовірно, стане ще більш 

інтегрованою у логістичні процеси, допомагаючи компаніям ще глибше розуміти свої ринки 

та клієнтів. 

Для максимальної реалізації потенціалу цифрової трансформації необхідна інтеграція 

кількох технологій одночасно. Наприклад, використання AI у поєднанні з IoT дозволяє 

автоматизувати управління маршрутами і водночас отримувати точну інформацію про стан 

вантажів у реальному часі. Інтеграція Big Data з блокчейном, своєю чергою, сприяє прозорості 

операцій і прийняттю стратегічно обґрунтованих рішень. 

Цифрові інновації вже зараз трансформують логістичну галузь, роблячи її більш гнучкою, 

ефективною та прозорою. Однак впровадження цих технологій супроводжується низкою 

викликів, таких як високі початкові витрати, потреба у стандартизації процесів і навчанні 

персоналу. Подолання цих перешкод можливе лише завдяки стратегічному плануванню, 

поступовій адаптації технологій і розвитку інноваційного мислення. Такий підхід забезпечить 

стійкі конкурентні переваги, дозволяючи компаніям досягти успіху в умовах швидкозмінного 

ринку. 

Висновки 

Цифрова трансформація логістики відкриває нові можливості для вдосконалення процесів 

управління ланцюгами постачання. Використання таких технологій, як штучний інтелект (AI), 

Інтернет речей (IoT), блокчейн і великі дані (Big Data), забезпечує автоматизацію, підвищення 

прозорості, зниження витрат і адаптацію до швидкозмінних ринкових умов. Штучний інтелект 
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дозволяє оптимізувати маршрути й прогнозувати попит, IoT забезпечує моніторинг вантажів 

у реальному часі, блокчейн гарантує безпечність операцій, а великі дані сприяють глибокому 

аналізу трендів і поведінки споживачів. 

Однак, поряд із численними перевагами, цифрова трансформація супроводжується такими 

викликами, як відсутність уніфікованих стандартів інтеграції, високі витрати на впровадження 

технологій, а також труднощі з адаптацією до місцевих умов і забезпеченням технічної 

сумісності. 

Отже, ключовими завданнями залишаються стандартизація процесів, зниження витрат на 

інновації та розширення доступу до технологій для підприємств різного масштабу. 

Пропозиції 

1. Розробка уніфікованих стандартів інтеграції. Для забезпечення ефективної взаємодії 

між учасниками логістичних ланцюгів необхідно створити міжнародні стандарти 

впровадження та використання цифрових технологій у логістиці. Це сприятиме зниженню 

технічних бар’єрів і підвищенню ефективності глобальних операцій. 

2. Залучення державної підтримки. Держави можуть стимулювати цифровізацію 

логістики через податкові пільги, гранти на впровадження інновацій і створення навчальних 

програм для розвитку компетенцій у сфері цифрових технологій. 

3. Інвестування в дослідження та розробки. Збільшення інвестицій у розробку 

інноваційних рішень, таких як оптимізовані системи штучного інтелекту чи нові IoT-пристрої, 

допоможе зробити технології доступнішими та ефективнішими. 

4. Підтримка малого та середнього бізнесу (МСБ).  Для МСБ, які стикаються з високими 

витратами на впровадження інновацій, слід розробити спеціальні фінансові інструменти, як-

от пільгові кредити чи програми спільного фінансування. 

5. Розвиток співпраці між бізнесом і освітою. Університети та бізнеси повинні 

створювати спільні програми навчання, орієнтовані на розвиток практичних навичок 

використання цифрових інструментів у логістиці. Це дозволить формувати кваліфіковані 

кадри, здатні адаптуватися до викликів цифрової епохи. 

6. Застосування пілотних проєктів. Для оцінки ефективності впровадження цифрових 

технологій доцільно використовувати пілотні проєкти, які дадуть змогу тестувати інноваційні 

рішення в реальних умовах, аналізувати їх результати та масштабувати успішні практики. 

Реалізація цих пропозицій сприятиме прискоренню цифрової трансформації логістичної 

діяльності, дозволить оптимізувати процеси, зменшити витрати та створити умови для 

стійкого розвитку галузі в умовах глобальної конкуренції. 
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