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МОДЕРНІЗАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 

Стаття присвячена сутності організаційної поведінки на підприємстві та 

важливості модернізації організаційної поведінки на підприємстві відповідно викликам 

сьогодення. Проаналізовано необхідність впровадження в діяльність підприємства 

організаційної культури та значну увагу приділяти ментальному здоров’ю працівників. 

Обґрунтовано значимість ментального здоров’я працівника на загальний розвиток 

підприємства. Наведена послідовність для формування плану заходів впровадження в 

діяльність підприємства організаційної культури, в розрізі заходів покращення 

стресостійкості працівників.  

Ключові слова: підприємство, організаційна культура, модернізація, ментальне 

здоров’я, управління підприємством, персонал. 

 

Постановка проблеми. Організація як система означає взаємодію компонентів та 

поєднання зусиль працівників на досягнення спільних цілей. Вона складається із багатьох 

елементів, що загалом дають уявлення про її стан: ціннісні орієнтації та погляди керівників 

щодо іміджу та програми розвитку організації, контроль робочого процесу, ставлення до 

працівників тощо. Організаційна поведінка працівників посідає провідне місце в управлінні 

персоналом, яке спрямоване на досягнення високоефективної діяльності підприємства. 

Актуальність дослідження зумовлена тим, що діяльність підприємства вимагає міцного 

підґрунтя в матеріальних, фінансових і людських ресурсах та відповідну їх організацію. 

Однак, без відповідної організаційної культури підприємство не зможе досягти успіху на 

ринку та забезпечити конкурентоспроможність свого потенціалу. В умовах сьогодення 

збільшилось відчуття тривожності, тому особливу увагу потрібно приділити ментальному 

здоров'ю працівників. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретико-методичні основи 

формування організаційної культури управління підприємством знайшли відображення в 

роботах таких вчених як: С. Дубінський [1], Т. Кондратьєва [2], В. Краля [3], О. В. Ареф’єва, 

О. В. Полоус [4], Т. І. Лепейко, К. О. Баркова [5], І. Новаківський [6], С. Петренко [7], І. 

Сапіцька [8], М. Тарасюк [9], В. Шумейко [10], О. Щербина [11] та інші. Однак  

модернізація, удосконалення не приділено достатньо уваги у науковій літературі.  

Метою статті є проаналізувати необхідність розвитку організаційної поведінки на 

підприємстві, надати практичні рекомендації щодо вдосконалення організаційної культури 

управління підприємством у сучасних економічних умовах. Обґрунтувати необхідність 

приділення особливої уваги ментальному здоров’ю працівників підприємства.  

Виклад основного матеріалу. Керівник, який зацікавлений в швидкому розвитку та 

процвітанню підприємства має звертати увагу не лише на удосконалення технологій на 

підприємстві, а й значну увагу приділяти організаційні культурі. Так як, використовуючи 

організаційну поведінку, більшість роботодавців створюють більш високу якість трудового 

життя; основний результат підвищення якості трудового життя – більш продуктивна робоча 

сила.  
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Організаційна поведінка має розуміти та пояснювати причини вчинків людей, що 

працюють в організації; прогнозувати ті чи інші поведінкові моделі у різних ситуаціях, 

контролювати поведінку працівників та стимулювати ті мотиви, що сприяють підвищенню 

продуктивності та результативності роботи. Організаційна поведінка – це характер дій в 

певних умовах окремих працівників чи колективів, направлених на здійснення спільної 

суспільно корисної діяльності організації. Організаційна поведінка розглядається як 

управлінських феномен, в якому предметом діяльності керівників є праця виконавців, а 

діяльність керівників оцінюється за кінцевими показниками роботи усього персоналу [12]. 

Організаційна культура включає психологічний клімат, цінності поведінки, 

вірування, переконання, організаційні діалоги. Стиль «команда», на думку Дж. Моутон, є 

найкращим, адже керівник орієнтується на досягнення мети діяльності та приділяє значну 

увагу взаєминам із колегами, підлеглими, зокрема налагодженню позитивного 

психологічного клімату організації. Останній, своєю чергою, поділяється на такі складники, 

як умови праці, стиль керування, рівень конфліктності, рівень задоволеності працею та 

самореалізація власних здібностей, взаємини з колегами, самооцінка власного внеску у 

діяльність організації.  

В реаліях сьогодення з поміж інших категорій розвитку організаційної культури 

найбільш увагу потрібно звернути на розвиток та удосконалення стресостійкості 

працівників, адже психічне здоров’я працівника – запорука доброзичливого клімату в 

колективі та успіху бізнесу. що успіх бізнесу, успіх окремо взятої компанії напряму залежить 

від психічного стану працівників. Тож в умовах сьогодення просто необхідно 

удосконалювати засади покращення ментального здоров’я. 

Згідно з визначенням ВООЗ, ментальне здоров’я — це стан щастя та добробуту, в 

якому людина реалізує свої творчі здібності, може протистояти життєвим стресам, 

продуктивно працювати та робити внесок у суспільне життя. 

Це означає, що ментальне здоров’я об’єднує здоровий дух та психіку людини із 

соціальним складником. Воно є важливим для втілення бажань, реалізації цілей, доброго 

фізичного самопочуття. А з іншого боку — психічне здоров’я кожного індивіда важливе для 

всього суспільства. 

 Адже проблеми з ментальним здоров’ям призводять до катастрофічних наслідків: 

невисипання і, як наслідок, хронічної втоми, панічних атак і проявів невмотивованої агресії. 

Працівник стає неуважним і похмурим, здійснює більше помилок там, де раніше, можливо, 

взагалі не помилявся. В таких умовах складно займатися повсякденною робочою рутиною, 

не кажучи вже про щось творче і піднесене. 

Отже, для покращення ментального здоров’я працівників, вдалим першим кроком 

може бути аудит психічного здоров’я в організації. В данному контексті йдеться про певний 

скринінг ситуації в конкретній організації, команді: з оцінкою показників абсентеїзму, 

презентеїзму, стресових факторів для команди, рівнем вигорання, тривожності і багато 

іншого. Ефективно буде провести комплексне дослідження, яке дозволяє побачити картину 

загалом: у розрізі підрозділів, команд, посад. Результати данного скрінінгу дадуть 

можливість розробити повноцінну програму, враховуючи всю отриману інформацію з 

індивідуальними інтервенціями, підходами, інструментами та рішеннями.  

Ефективно на перших етапах дослідження психічного здоров’я в організації 

провести тренінг, лекції на теми: ресурси, стрес, вигорання. Важливо розуміти що заходи 

щодо зміцнення психологічного стану компанії мають бути не одноразовими, а розроблено 

певний план заходів. Для дослідження стресостійкості працівників та вподальшому 

розробленні програми, заходи потрібно залучати досвідчених фахівців в данній сфері.  

Висновки. Досвідчені управлінці намагаються створити максимально сприятливі умови не 

тільки для поліпшення робочого процесу та отримання максимального прибутку, а й для душевного 

спокою всього колективу, адже ми живемо у край сучасному світі, де головними тенденціями є 

комфорт і власне бачення життя кожного з нас – унікальних особистостей. І саме, піклування про 

ментальне здоров’я працівників забезпечить процвітання та досягнення цілей компанії. 
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NASAD NEONILA, KRASNOZHON STANISLAV. MODERNIZATION OF 

ORGANIZATIONAL BEHAVIOR AT THE ENTERPRISE. The article is devoted to the essence of 

organizational behavior at the enterprise and the importance of modernizing organizational behavior at 

the enterprise in accordance with today's challenges. The need to introduce organizational culture into 

the company's activities and to pay significant attention to the mental health of employees was analyzed. 

The significance of the employee's mental health for the overall development of the enterprise is 

substantiated. The sequence for the formation of a plan of measures for the introduction of 

organizational culture into the activities of the enterprise, in terms of measures to improve the stress 

resistance of employees, is given. 

Key words: enterprise, organizational culture, modernization, mental health, enterprise 

management, personnel. 
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