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PO3BUTOK HOTEHIIAJIY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TEJEKOMYHIKAHIMHUX INIAITPUEMCTB

YV cmammi ymouneno cymuicmes ma yzaeanvbHeHo meopemudni nioxoou 00 opmyeaHus i
PO3BUMKY NOMEHYIANY KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCIT NIONPUEMCME, 0XAPAKMEPUZ08AHO 1020 DIBHI,
PO3KpUMO OCHOBHI ONIOKU JNAHYI02A YNPAGNIHHA NOMEHYIANIOM KOHKYPEHMOCHPOMONICHOCHII,
00IpYHMOBAHO cmpame2iuHi NPIOpuUmMemni  Hanpsamu i MoOelb HNPOSHO3VE8AHHS PO3GUMKY
NOMeHYiany KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI MeNeKOMYHIKAYIUHUX NIONPUEMCME 3  8PAXYBAHHAM
CYUACHO20 MIHIUBO20 KOHKYPEHMHO20 Cepeoosuyd, wo 003601ums NIOSUUMU eqheKmusHicms ma
KOHKYPEHMOCHPOMONCHICMb MENeKOMYHIKAYIUHUX RIONPUEMCME HA 306HIUUHIX PUHKAX.

KuarouoBi cioBa: xoukypenmocnpomooicnicmvs, nOMeHYian KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHII,
MeneKOMYHIKayitHi niOnpueMcmasd.

IlocranoBka mnpoOjeMu. VY 30BHIIHBOMY CEPEIOBHINI TEIEKOMYHIKALIHHOT cdepu,
TOJIOBHY LIHHICTh JUISl MIJIPUEMCTBA MAIOTh TO3UTUBHI 3pYIIEHHS Y KOHKYPEHTHIH 00poThOil, a He
y  TIOKa3HWKaX  MUHYIMX pokiB. CaMe  BUIEpPEIDKATBLHUN  PO3BHTOK  IMOTCHIATY
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ~ 3a0e3neuye  CTaOUIBHICTP ~ OTPUMAaHHS  JOXOMIB,  MIABUIIECHHS
KOHKYPEHTHOI IMO3HIIi B CTpaTErivyHii NMEePCIeKTUBI, TEHEPYBAHHS HOBUX KOHKYPEHTHHUX TIEpeBar,
PO3IIMPEHHS] PUHKOBOI YaCTKH MiANpUeMCTBa. BkazaHe 3yMOBIIIOE HAYKOBLIB 3BEPHYTH yBary Ha
MOITYK HOBUX TEOPETUYHUX MIAXOMIB ¥ MPHUKIATHOTO IHCTPYMEHTAPIIO IIOJI0 HAMpPsIMIB ¥ MoAei
MPOTHO3YBAaHHS ~ PO3BUTKY  TMOTEHINATy  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  TEJIECKOMYHIKAIIHHUX
MIIITPUEMCTB, €(EKTUBHE YIPABIIHHS TEXHOJOTTYHUMH W OpraHi3alliiHUMH 3MiHaMH, a 0COOJIMBO
Ha QJITOPUTMU BHU3HAYEHHS Ta BHUKOPUCTAHHS IX MOTEHIIWHUX pE3epBIB Ta MOXKIUBOCTEH 3
BpaxyBaHHSIM CYy4aCHOTO MIHJIMBOTO KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHINA, IO J03BOJUTH CBOEYACHO
aJanTyBaTHCs O HBOrO Ta MIABUIINTH €(EKTUBHICTH W  KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTD
TEJIEKOMYHIKAIIMHUX ITIANPUEMCTB Ha 30BHIIIHIX PUHKAX.

AHai3 ocTraHHiX JgocaikeHb Ta mnyoOgaikamiii. Baromuii BHECOK y JOCHIDKCHHS
MpoOJIeMaTUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI i TEOPETHYHUX Ta MPAKTUYHHUX ACIEKTIB PO3BUTKY
MOTEHITIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IIJIMIPUEMCTB BHECAM HacTymHi BueHi: [. Ancoddd,
JI. banabanoBa, O. BunorpamoBa, A. BoponkoBa, O. I'yms, O. I'yceBa, M. Tlaneniok,
I. Honroxaucekuit, JI. Jlazopenko, C. JlerominoBa, P. Mancypos, I. IlignyOuuii, M. Iloptep,
I1. Creutok, P. ®@arxyrainoB Ta iH. I[lpore, He 3BaXkarouM Ha BEIHMKY KUIBKICTH JOCTIIXKEHb, Y
OUTBIIOCTI BWIMAJKIB CIOCTEPIraeThCs BIACYTHICTH KOMIUIEKCHOTO OadyeHHS Ta 3aIHMIIAETHCS
MpeIMETOM JAUCKYCiii i1 0OroBOpeHb MPIOPUTETHI HANPSIMH il MOJIENb MPOTHO3YBAHHSA PO3BHUTKY
MOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MiAIPUEMCTB 3 BpaxyBaHHSIM
Cy4acCHOTO MIHJIMBOTO KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINA, 0 BUMAaralTh MOTIHOIEHHS HAYKOBUX
PO3po0OoK y 1iii chepi.

MeTo10 cTaTTi € YTOUHEHHS CYTHOCTI Ta Yy3arallbHeHHS TEOPETUYHUX MIIXOIIB 10
dbopMmyBaHHS ¥ PO3BUTKY MOTEHIIAly KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiJNPUEMCTB, XapaKTEepPHUCTHUKA
Horo  piBHIB, PpO3KPUTTS  OCHOBHUX  OJIOKIB  JIAHIIOra  YIOPaBIIHHA  MOTEHIIAIOM
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, OOTPYHTYBaHHS CTpaTeriyHUX MPIOPUTETHUX HaAMpsMiB W Mojeni
PO3BUTKY TOTEHIady KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  TEJNEKOMYHIKAI[IHHUX  MIANPUEMCTB 3
BpaxyBaHHSIM Cy4aCHOTO MIiHJIMBOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHIIA.
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Bukaan ocHoBHOro martepiajy. J[ocBig ocTaHHIX POKiB, MOsIBa BEJIUKOI KUIBKOCTI HOBHX
TEJIEKOMYHIKAI[IMHUX miqnpuemMcTB, mibepamizamis iMmopry, (opMyBaHHS pPHHKIB Kariraiy,
aKI[IOHEPHUX TOBAPUCTB, arpEeCHUBHE NPOHUKHEHHS HA YKPAIHCHKUH PHHOK IHO3EMHHMX TI'pAaBIIiB
MEPEKOHYE IIOJI0 3arOCTPEHHsSI KOHKYpEHI[li B TeJIeKOMYyHIKamiiHiid cdepi. HecraOuIbHICTD,
MIHJIUBICTh ~ KOHKYPEHTHOTO  CEpeJOBHMINAa Ta  HEBUCOKA  THYYKICTh  BITYM3HSIHHX
TEJIEKOMYHIKAI[IMHMX IIAOPUEMCTB MHIOJAO aJanTamii 0 3MiH CTBOPIOIOTH 3arposy ix
(GYHKIIOHYBAaHHIO, a YacOM W ICHyBaHHIO. PO3BHTOK MOTEHIialy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B
CyJacHHX YMOBax € MOTpe00I0 Oy/Ib-SIKOr0 TEICKOMYHIKAI[ITHOTO MiIPUEMCTBA SIK HEOOXITHICTb,
sIKa JJO3BOJIMTH BM)KUBATH, PO3BUBATHUCS Ta 3aKPIIIIIOBATH CBOT KOHKYPEHTHI MO3UIIil HAa pUHKY.

@DaKTHYHO, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh — 1€ arperoBaHa XapaKTepUCTUKA KOMIIETEHTHOCTEH,
LIHHOCTI Ta KOHKYPEHTHHX IiepeBar, TOOTO THUX aKTHBIB 1 MapaMeTpiB MIiANPHUEMCTBA, K1
(GbopMyIOTh MOr0 MO3UTHBHI BIAMIHHOCTI NEpes CYNepHHUKaMM Yy KOHKypeHUIi [7]. A, moTeHuian
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITIIIPUEMCTBA BBAXKAETHCS CKIAJHUM Ta HE OJHO3HAYHUM IMOHATTSM,
TOMY B CY4aCHMX HAYKOBHX IyOJIKalligX 3HAXOJUMO 0araTo pi3HOMaHITHUX HOTo TpakTyBaHb. Lle
MO>KHA MOSICHUTH TUM, 1110 (JOpMYyBaHHS 111€] EKOHOMIYHO1T KaTeropii ONMUpaeTbcs Ha KOHUENTYyallbH1
MOJIOKEHHSI TeOpl KOHKYpEeHIIi Ta MOTEeHIiany HianpuemMcrBa. @eHOMEH cUMO103y TEOpPETHKO-
METOJIOJIOTTYHUX  MiJBaJIMH  JBOX O3HAUYEHHUX TEOpil  JEMOHCTPYETbCS  €KOHOMIYHUM
IHCTpyMEHTapieM,  SKHM  OMOBUBAa€  MOHATTS  KOHKYpPEHIll, KOHKYPEHTOCIPOMOYHOCTI,
KOHKYPEHTHHUX TIepeBar, MOTEHITIaTy, HOTO CKJIAJJOBUX TOIIIO.

AKILIEHTyeMO, HIO ,,[TOTEeHI1a] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA HE € BHYTPILIHBOIO
MIPUPOJIHOIO AKICTIO CHUCTEMHU HOTO B3a€MOIIOB’S3aHUX PECYpCIB 1 MOXke OyTH OLIHEHHH TUIbKU 3a
HassBHOCTI KOHKYpeHTIB” [14]. KpaBuyk JI.P. Ta IlmeOumencrka 1.B. okpecnioioTh ,,[TOTEHIIIaT
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI IMIAMPUEMCTBA 3 TO3UI[IH ICTOPUKO-CUCTEMHOTO IMIX0y 1 BU3HAYAIOTh
Horo sik 00’ekt ympaBiiHHs [11], oOrpyHTOBYIOUH, IO ,,MIOTEHIlIATl KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIPUEMCTBA 11€ 00 €KT YIpaBJiHHA, SKUH € CHCTEMOIO B3a€EMO3AJICKHUX EJIEMEHTIB, sKa
CKJIQZIAEThCS 13 BHYTPINIHBOTO CEPEIOBUINA IMIANPHEMCTBA, HOTO CIIOKMBAYIB 1 KOHKYPEHTIB,
00’ €THAHUX Y €MHE IUIC JIJI1 BAUKOHAHHS 3aBJaHHs 3a0€3MeUYCHHs MIITHUX KOHKYPEHTHUX MTO3HITIH,
30epeKeHHS HassBHUX 1 HAPOIITYBaHHs HOBUX KOHKYpeHTHUX repeBar’’[11].

KacpsnoBa H.B 3a3nauae, 110 ,,I0TeHI1a1 KOHKYPEHTOCIIPOMOSKHOCTI IIAIPUEMCTBA MOXKHA
BU3HAYUTH K KOMIUICKCHY IOPIBHSJIBHY XapaKTEpUCTHKY IOTEHLIaly, sika BiJOMBa€ CTYIIHb
MepeBaru CyKymHOCTI IHIUKATOPIB SIKOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta OopraHizailii B3a€MO3B’sSI3KiB
MDK HAMH, 110 BU3HAYalOTh €(PEKTUBHICTH MOTCHINANy HA IMEBHOMY PHHKY B TIEBHUM MPOMDKOK
4acy, 11010 CYKYITHOCT1 IHAUKATOPIB MianpuemMcTB-aHaoris”[10].

Caunnceka JI.B Ta benin O.B. cTBepmKyIOTh, 10 ,,IOTEHIIAT KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
HIAMPUEMCTBA MOXKHA BHM3HAYUTH K CHCTEMAaTH30BaHMHA KOMIUIEKC B3a€MOY3TOKEHHX
MOJKJIMBOCTEH 1 pecypciB BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHUILA FOCIOIAPCTBA, SIKUI 3a0e31euye: OTpUMAaHHs
nepeBar B yMOBaxX MIHJIMBOTO 30BHIIIHBOTO CEPEOBUILA; CIIPUSE JOCSITHEHHIO MOCTABJIEHUX LIUICH;
3a palioHaTbHOTO BUKOPUCTAHHS pecypciB 3abe3mneuye MmianpueMcTBY Bucokuid craryc”’[15]. 1. €.
CanaBenic [14] mnepekoHye, 1m0 1€ ,CKOHOMIYHA KaTeropis, sKa HaJae TMOPIBHAIBHY
XapaKTepUCTUKY Ta B1;[06pa>i<ae piBeHb TePEBaru pesyNbTaTHBHUX MOKa3HUKIB OI[IHKM CTaHy
CHCTEMH HOTO pecyp01B 1 MOXJIMBOCTEH BIJHOCHO aHAJOTIYHMX TMOKA3HUKIB KOHKYPEHTHUX
MIAPUEMCTB Ha puHKY”. A. €. Boponkosa [3] BU3Ha€, 110 MOTEHIia]l KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
HIAPUEMCTBA 1€ ,,CYKYNHICTh  BUPOOHMYO-(DIHAHCOBUX, IHTEJIEKTYaJIbHUX 1 TPYIOBHUX
MOJKJIMBOCTEH MIIIPUEMCTBA, SIKi 320€3Meuyt0Th HOMY KOHKYPEHTHI IlepeBaru Ha puHKy .

[. M. 3munens [8] TpakTye NOTEHLIal KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiJANPHUEMCTBA, SK
,,CUCTEMAaTU30BaHUI KOMILJIEKC B3a€MOY3TOPKEHHX MOJKJIMBOCTEH 1 pecypciB BHYTPILIHBOTO
Cepe/loBUINA MIAMPHUEMCTBA, M0 3abe3nedyye OTPUMAHHS KOHKYPEHTHHX IiepeBar B YMOBAax
3MIHIOBAaHOTO 30BHIIIHBOTO CEpPEelOBUINA Ta OOMEKEHHX pecypciB, CHpUSE TOCATHEHHIO
MOCTABJICHUX KOHKYPEHTHUX MLUIeH Ta TMpH palioOHAJIbHOMY BHUKOPUCTaHHI 3ale3meuye
MIAMPUEMCTBY BHCOKUN KOHKypeHTHUH ctaryc”. ToOTo, y BHU3Ha4YeHHI MOHATTS ,,IIOTEHLIA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA”, 0COOIMBY yBary JIOILUIBHO 3BEpTAaTH Ha CTPATErivHi
MOJKJIMBOCTI MIiJBUIICHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. TakuMm 4YHMHOM, 3MICTOBE HAIOBHEHHS
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MOHATTS ,,[TOTEHINIAT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANMPUEMCTBA” TIOJSTae B NOTOYHHMX (HAa JaHUN
MOMEHT 4acy) Ta MOoAaJbIINX (MallOYTHIX) MOKIMBOCTSIX NEPETBOPIOBATH HAsIBHI PECYpCH Y IMEBHI
IIHHOCTI YW EKOHOMIYH1 pe3yiabTaTd, MOCIYrH), II0 BBAXAEThCS 0a3McOM HOro crabuTbHUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar.

Ile o3navae, mo npu (HopMyBaHHI MOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiAPHEMCTBA,
fioro HEOOXiAHO BHW3HAUYATH SK OaraTOBUMIPHY CHCTEMY, 3 MYJIbTHKAHAJIBHOIO iNeHTH]IKaIieo
OJIHOYACHO B JICKUIBKOX TMpocTopax. Takuil MiAXid MO3BOJISAE JCTANbHINIC BUBYUATH MPEIMET
JNOCTIDKEHHS, BUSBUTA TPHUYUHHO-HACTIIKOBI 3B’SI3KM W B3aEMO3AJICKHOCTI MDK €JIeMEHTaMU
CKJIQJIOBUX TIOTEHITIATy KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI IIIPUEMCTBA Ta JA€ MOMKJIMBICTH BCEOIYHOTO
CYIUTBHOTO Ii3HAHHS SIBUIL 1 TPOLIECIB, K1 BIUTMBAIOTH HA HBOTO.

BaxumBuMH ~ 9YMHHUKaMH — 1oA0  (GOpMyBaHHS ~ Ta  PO3BUTKY  IOTEHIIATy
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~ MIJIPUEMCTBA € 00Csr, SKICTb, CTPYKTypa HOro pecypcis,
KOMIIETEHTHOCT] MIJAIPUEMCTBA, 30pPIEHTOBAHICTh Ha CIOXKMBayiB, MOXJIMBICTh TI'€HEPYBaHHS
IIHHOCTEN Ta IHHOBAIINHICTD, a TAKOXK BU3HAYCHHSI BIUTMBY LIUX €JIEMEHTIB OJWH Ha oJHOTO [1].

Mo>kITuBOCTI PO3BUTKY MOTEHIIANTY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI 3ajie’KaTh BiJl HAasBHOCTI
MEPBICHOTO KamiTaiay, pecypciB, Oi3Hec-iAel, KOMIIETEHTHOCTeH, 3a0e3redeHocTi (¢akTopaMu
BUpPOOHUIITBA, KOMYHIKalii. Hamnumok abo HecTaya iX CyKyNHOI BEJIMYUHU MaTHUME MO3UTHUBHUMN
abo HeratTMBHMM BIUIMB Ha BCl  CKJIaJOBI  MOTEHIially  KOHKYPEHTOCIHPOMO>KHOCTI
TEJIeKOMYHIKallIHHOTO MiAIPUEMCTBA e€PEeKTOM JaHIIOroBoi peakiii. Jlo 3aragbHUX pecypcis, IO
(GOopMyIOTh TOTEHLIAT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BIIHOCAThH: (DIHAHCOBI, TPYIOBI, NPUPOIHI
pecypcH; CHpPOBUHY, TEXHOJIOTi, MaTepialyd; HOPMAaTUBHY, HaBUYalbHY, PUHKOBY I1H(OpMaIlio;
CHelliajli30BaHy OCBITY 1 MIATPUMKY [2, c.25].

[ToTeHmian KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCT1 ITAMPUEMCTBA — 1€ CTaOUIbHA OCHOBa JJIA
YCHIITHOTO PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA, SIKa CTBOPIOE MIAIPYHTS Ui (OPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX
repeBar 1mo3a BIUIMBY 30BHIINIHBOTO cepefoBHUINa a0 TP HAMOUTBIIT MOXKIIMBIM MIHIMI3AIii I[LOTO
BILIUBY.

BaxxnuBoro XapaKTepUCTUKOIO TOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKa-
IHHOTO MIANPHEMCTBA € 3JATHICTh JO ajanTaiii B yMOBaX 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA.
[IIBuaka ajmanrailisi MOTEHIAly KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ma€ 3a0e3rnedyBaTHCs Ha OCHOBI
KOMILJIEKCY 1HTENIEKTYaJIbHUX, TEXHIYHUX, TEXHOJIOTTYHMX, OpraHi3aliiHUX Ta EeKOHOMIYHHX
XapaKTEPHUCTHK, SKI BU3HAYAIOTh YCIIIIHY ISUIBHICTh TEICKOMYHIKAIIMHOTO MIAMPUEMCTBA Ha
pUHKY. BinmoBigHO, SIKIO MiJIPHUEMCTBO Ma€ IMMPOKUN HaAOIp KOMIETEHINi 1 iX SKICHUU pIBEHb
JIOCUTh BHUCOKHH, TO IMEPEIyMOBH MIIHOI KOHKYPEHTHOI IMO3HWIII y HBOTO BHIII, SIK 1 PIBEHb
MOTEHITIATY KOHKYpEeHTOCTTPOMOXKHOCTI [10]. Takum 4MHOM MO’KHA CTBEPKYBATH, IO TOTEHIIIAI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI:

HE € IMAaHEHTHOIO fAKICTIO MiAMpHeEMCTBA (TOOTO HOTO BHYTPIIIHBOIO, TPUPOIHOIO SKICTIO),
BiH MOXKe€ OyTHM BUSBJICHUNW ¥ OIIHEHWH TUIBKM 3a HASBHOCTI KOHKYpPEHTIB (peanbHuX abo
MOTEHIIIHUX);

11€ TIOHSTTA € BIIHOCHUM, TOOTO Ma€ Pi3HUI piBeHb CTOCOBHO PI3HUX KOHKYPEHTIB;

BU3HAYAETHCSI MPOAYKTHBHICTIO BMKOPHCTAHHS 3alyd€HUX JI0 Tpoliecy BUPOOHHUIITBA
pecypcis;

Horo piBeHb 3aJIEKHUTh BIl PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HOTO CKJIaJ0BHUX (IEpeayciM
NPOAYKIIiT), @ TAKOXK BiJl 3arajbHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI rayy3i Ta kpainu [15].

KoseH 3 eneMeHTIB MOTeHLialy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Mae cBOi crienupivHi il 1010
BUKOPHUCTaHHS Ta PO3BUTKY, NepeOyBae MiJ BIUIMBOM PI3HOMAHITHUX (DAKTOPIB, BUCTYNAIOUU
CHJIHOIO a00 CJIa0KOI0 CTOPOHOIO MiINPUEMCTBA. BUXOISUM 3 HaBEIEHOIO BHIIE € HarajibHa
HEOOXIJHICTh B  YHNpaBIiHHI  mporecoM  (oOpMyBaHHS Ta  pPO3BUTKY  IOTEHLIaly
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANpUEMCTBA. ['OJJOBHUM 3aBJaHHSAM TaKOTO YIpaBIiHHA Mae OyTu
PO3BUTOK TMOTEHIIATY KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI 3 YITKOIO PHHKOBOIO OpI€HTAIli€l0 i
ypaxyBaHHSM KOHKYPEHTHOTO PH3HKY.

,» Y TIPaBIIIHHS MOTEHIIIATIOM KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI MiIIPUEMCTBA SIBJIsIE COOO0I0 MpolIEC,
y SIKOMY JISUTBHICTD, CIIPSIMOBaHA Ha JOCATHEHHS IIUICH, PO3TISAA€ThCS HE K OJTHOPa30Ba Jiisl, a sK
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cepisi Oe3mepepBHUX, B3AEMO3ANCKHUX Mi — (QyHKIIM yrpaBiiHHSA, 00’€JHAHUX CIIOIYYHUMHU
nporecaMu KOMYHIKaii 1 mpuitHsarts pimens” [3]. Ilpomecy ympaBiniHHS MNOTEHIIHHUMU
MO>KJIMBOCTSIMH TIAMPUEMCTB BJIACTUBI TUHAMI3M, HEOOXITHICTh 3aCTOCYBAHHS IMIUPOKOTO CIIEKTPa
dbopm, meTomiB i MexaHi3MiB ympaBiiHHS [6, ¢. 51]. C. Imyk, €. Jlamina Ta T. KiOyk 3a3Ha4aroTh,
110 ,,IIPOIIEC YIPABIIHHS NOTEHIIaJIOM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiIPUEMCTBA BU3HAYAETHCS, SIK
aKTHBHE 3/IHCHEHHS yIPaBIiHCHKUX PillIeHh HA KEPOBAaHUN 00’ €KT, a caMe: BU3HAUCHHS IIOTOYHOTO
pIBHS TOTCHINATY MiAMPUEMCTBA; OIIHIOBAaHHS OCHOBHUX CKJIQJOBHX TOTEHIIANY; MPUHHSATTS
pilIEHHS 3 YNPaBIIHHS MOTEHINAIOM IiJIPUEMCTBA; KOHTPOJIb 32 BUKOPUCTAHHSAM IOTCHIIATY
MIAPUEMCTBA, JJIs 3a0e3MeUeHHs CTIHKOTO (PYHKI[IOHYBaHHS ITiIIPUEMCTBA Ta HOTO PO3BUTKY '[9,
c. 212]. M. CaBYeHKO OKpECIIIOE YIPABIIHHS TMOTEHIIAJIOM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIANPUEMCTBA, SIK ,AKICTh TOKa3HUKa e(QEeKTUBHOCTI (YHKIIOHYBaHHS BCi€i CHCTEMH Ta
paiioHanpHOTO crHokuBaHHs pecypceiB” [13, c¢. 146]. ToOrto, ympaBiiHHS MOTEHIAIOM
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCT1 MIANPUEMCTB — 1€ CKIATHUN, I1€papXiyHUi, OaraToaCneKTHHM 1
JMHAMIYHUHN JTAHIIOTOBUI MpoIiec, 110 nepeadadae CyKynHICTh YIIPaBIIHCHKUX PIlLIEHb Ta 3aXO0/IB,
METOI0 SIKMX € CTIdKe MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCT1 1 JMHAMIYHE NPUMHOKEHHS
KOHKYPEHTHUX IIepeBar Ta KOMIIETEHTHOCTEW MiANpUEMCTBA Ha IHHOBaIiWHIA OCHOBIL. BoHO
nepeabayae hopmyBaHHS €AUHOT €(EKTUBHOT YIPABIIHCHKOT CUCTEMH, KA YITKO, O€3mepeOiifHo 1
pe3ynbTaTUBHO (YHKITIOHYE, Ma€ MEBHI 3aBJIaHHSA, IIUThOBI OPIEHTUPH, KOMYHIKaIlIiH1 JAHIIOTH Ta
B3a€EMO3aJICKHI €JIEMEHTH.

MeTtor0 ympaBiIiHHS MOTEHLIAIOM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTB BBaXKAETHCS
3a0e3MeyeHHs] YMOB YCIIIIHOTO ()YHKIIIOHYBaHHS MIAIPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIII 3a
Oyab-siKuX JedopMalliii EKOHOMIYHOTO ITPOCTOPY.

I[Ipy moOymoBI  cHCTEeMH  yNOpaBIiHHA  MOTEHINAJIOM  KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
TENEKOMYHIKAIIMHUX ~TIANPUEMCTB JIOIUIBHO BPaxOBYBAaTH HU3KY HACTYIMHUX TMPUHIIUIIIB;
OpI€EHTAIliT Ha 30BHINIHE CEPEAOBHUINE, CHOKHMBA4YiB Ta TOTpPeOM pHUHKY; TOCTATHICTh
iH(popMaIliiiHoTo 3a0e3meyeHHsT Ta pIBHSA ITOBHOBWKEHb OCOOHM, sKa NpHIMae yIpaBIIHCHKI
pIIICHHS; TPOIICCHUHN MiAXin (AO3BOJISIE BU3HAUMTH JDKEpela OTpUMaHHS iHQopMarlii, a TaKox
3BOPOTHIHN 3B’SI30K 7151 €EKTUBHOTO YIPABIIIHHS KOHKYPEHTHUM MOTEHITIATIOM ); CHCTEeMHUH TIIX1T
JI0 YIpaBjliHHA (BUSBJICHHS B3a€MOITIOB’SI3aHHMX IPOIIECIB BCEPEAMHI KOHKYPEHTHOTO MOTEHIIIANY);
MOHITOPMHT ~KOHKYPEHTHOTO IOTEHIlIay (CIpsSMOBAaHWM Ha TIABHINCHHS €(QEKTUBHOCTI
KOHKYPEHTHOTO TOTEHIIaly 32 PaxXyHOK BHSIBICHHS Ta MONEPEIKEHHS BIAXWICHb Ta MOMHIIOK);
BHKOPHUCTAHHS MEPEBIPEHOT Ta JOCTOBIPHOI iH(MOpMaIlii; ypaxyBaHHS B3a€MO3B’SI3KY ITIIITPUEMCTBA
13 30BHImHIM cepeaoumiemM [4]. IlepemiueHi NPUHOWOM  YOPABIIHHSA  IMMOTEHINAIOM
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TIJIPUEMCTB JOMOMAaraloTh BpaxoByBaTH cHenu(diKy IisUTBHOCTI
TEJICKOMYHIKALlIHHOTO MiANPUEMCTBA, HOTO KOHKYPEHTHY TMO3MII0 I CTaH 30BHIIIHHOTO
CepeIoBHILIA.

CrpusiTé MiABUIIECHHIO €(DEKTUBHOCTI YIIPABIIHHS MOTEHIIATOM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MOke (pOpMyBaHHS JAHIIOTA, KU CKJIagaeTbes 3 HACTynmHUX OnokiB. [lepmiuit 6mok mependayvae
aHalli3 30BHINIHBOTO 1 BHYTPIUIHBOTO CEPENOBHUINA, BHYTPIIIHIX KOHKYPEHTHHUX pE3epBIB Ta
MOJKJIMBOCTEH KOHKYPEHTHOTO OTOYEHHS Ha OCHOBI SKOTO (OPMYIOTbCS CTpaTeridHi Ll
MIAMPUEMCTBA, a TAKOK BU3HAYAIOTHCSI KOHKYPEHTHI MepeBart.

Hactrynuuii 610k nependadae GopMyBaHHS HMOTEHIIady KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, SIKHI
3MIICHIOETBCS IJISIXOM TOPIBHAHHSA CWJIBHUX M Cla0KMX CTOPIH KOHKYPEHTHOIO CTarycy
MIAMPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB, BHSBJIEHHSAM KIIOYOBUX YHMHHHKIB YCIIXY, sdKi 3a0e3MedyroTh
MPOAKTHBHY KOHKYPEHTHY IOBEIIHKY IIAMPUEMCTBA Ta HApOIIEHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar,
BHU3HAYEHHS CKJIQJIOBHX MOTEHINATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, BUSBJIEHHS 1X CIAOKMX CTOPIH Ta
pu3uKiB 1 3arpo3. [lami HeoOXiZHO MPOBECTH OIHKY MOTEHIIaNy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
nianpueMcTBa. s OLIHKM NOTEHIIay KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAPUEMCTBA B 3apyOIKHOMY
Oi3HeCi BUKOPHUCTOBYIOTHCS pi3HOMaHiTHI MeTtonu [15]. VY3arampHioo4a OIliHKAa MOTEHIIATY
KOHKYpCHTOCHpOMO)KHOCTi MiIPUEMCTBA Ma€ OXOIUTHU BC1 OCHOBHI MPOLIECH, 11O BiI[6yBaIOTBC}I y
pi3HUX c¢epax Horo (QyHKIIOHYBaHHSA. Y pe3ynbTaTi 3a0e3MeuyeThbCcsl CUCTEMHMHA MigXifJ, IO
JI03BOJIsIE BUSBUTH BCI MOXJIMBOCTI 1 3arpo3u, CUJIbHI i ciaOki CTOPOHHU, a TaKOX PO3pOOUTH B
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MOJIANIBIIIOMY KOMIUIEKCHY METOJHKY OIIIHKM MOKJIMBOCTEH JTOBFOCTPOKOBOIO MEPCHEKTHBHOTO
pO3BUTKY mignpueMcTBa. OIIHUBIIKM MMOTEHIIAT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BH3HAYAETHCS HOTO
piBeHb. Y CydacHHX HAayKOBHX IyOJIIKalisX MPOMOHYETHCS BUOKPEMIIIOBATH YOTUPH OCHOBHI PiBHI
MOTEHI[ia]ly KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI minnpuemctsa [10].

[Momanmemmii 6710k Tependadae PO3BHTOK IMOTEHINATY KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI, MeTa
SKOTO — BHKOPUCTaHHS MIHIMAIBHO HEOOXiTHOI KUIBKOCTI pecypCiB JUIsl  JTOCSTHEHHS
MaKCUMAaJIbHOTO pe3ylbTaTy B TMOTPiOHWHA Yac, y mnoTpiOHOMY wMicui, Bigdip CTpaTeriyHHX
NPIOPUTETHUX HAMNPSMIB Ta TPOTHO3YBAHHS PO3BUTKY MOTEHIIAy KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHOCTI
BIIMOBIZIHO 110 BUOpaHOi cTparerii MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta KOHKYPEHTHOT
noBeniHkK. Hacrymuuii O6mox mepexbadae TOCTIHHMKA KOHTPOJb Ta BIAMOBIIHE KOPETyBaHHS
BUKOPHUCTAHHSI MOTEHIIaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. Takuil JaHIOr yrnpaBiiHHS MOTEHIIAIOM
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCT1 TEJIEKOMYHIKAIIMHUX MIANPUEMCTB, [O3BOJIUTH YXBAJIUTU OLIBII
3Ba)KEH1 CTpATeriuHl 3axoAM, BHU3HAUYWUTU NPIOPUTETHI HaNpsIMU W pe3epBU MIABULICHHS
€(EeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS TOTEHIIaly KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Ta MOro po3BUTKY,
a/1arITOBAHOCTI MIAMPUEMCTBA JI0 3MIH Yy MIHJIMBOMY CEpPEI0BHILIL.

Y HaykoBUX MYOJIKalisX TPOMOHYIOTHCS HACTYIHI PE3E€pBU PO3BUTKY MOTEHINATy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 mianpuemcrBa [17]: pe3epBH BHKOPUCTaHHS PHHKOBOI CHUTYallli
(pe3epBu TMPaBWIFHOTO BHOOPY IUTHOBOTO PHUHKY Ta HOTO CErMEHTa; PE3epBU IPaBUIBHOTO
BU3HAUYEHHS YMOB [ISUIBHOCTI Ha IUJIbOBOMY PHHKY); PE3€pBU JEpXKABHUX Hporpam (pe3epBu
BUKOPHUCTAHHSI NMOJATKOBUX IUIBT; PE3E€PBU JAEpKaBHUX AOTalllil, cyOCcH il KpeluTiB, 1HBECTHUILIH);
pe3epBU BUKOPHUCTAaHHA OpraHizalliiiHoro noteHiiany (audepeHuiais ToBapy, MIBUIIEHa yBara 0
HAJIMHOCTI TOBapy, BHMBYEHHS 3aXO0JlIB KOHKYPEHTIB 3 yJIOCKOHAJIEHHS AaHAJOTTYHUX TOBAapiB,
€KOHOMIYHICTh, HAJIHHICTb, JMW3alH, pe3epBH MIABUIICHHS €(PEKTUBHOCTI pEKJIaMH, PE3EPBU 3
MMOCTBUPOOHUUOTO OOCITYrOBYBaHHS);, PE3€PBH BUKOPUCTAHHS HAYKOBO-TEXHIYHOTO TOTEHINATY
mignpueMcTBa (piBEHb MATEHTHO-TIPABOBOI POOOTH, SKICTh MPOAYKIII, pe3epBU cepTHdIKaIii);
pe3epBH  BHUKOPHUCTAHHS BUPOOHMUYO-TEXHOJOTIYHOTO TOTEHINANy MiANpPHUEMCTBA (pe3epBH
BUKOPHUCTAHHS OCHOBHUX (DOHJIIB, BUPOOHUYMX IUIOINI, IHCTPYMEHTIB 1 IPUCTOCYBaHb, CUPOBUHHU,
MarepiaiiB, YCTaTKyBaHHS, pPE3€pPBU BJIOCKOHAJCHHS TEXHOJIOTii BHUPOOHMIITBA, pE3EPBHU
BJIOCKOHAJICHHSI MaTepiajibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3[eUeHHs; pe3epBU IMOJINIIEHHS TPaHCIOPTHUX
IIOCIIYT); Pe3€PBU BUKOPUCTAHHS CTPATEriyHOTO MOTEHLIaNy (pe3epBy MapKETUHIOBOTO MOTEHLIATY
HIANPUEMCTBA, PE3EPBU KOHKYPEHTHOIO CEpEelOBHUINA MIANPUEMCTBA, PE3EPBU BIIPOBAIKCHHS
CTPATET1YHOTO YIPaBIIHHS HA MIIPUEMCTBI B IOBIOCTPOKOBOMY mepioai) [17].

IcHyroul pe3epBM Ta CTPYKTypa MOTEHLIAIy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA
BBAXKAKOTHCS KJIIOYOBUMHU XapaKTEPUCTHKAMHM, 110 OKPECIIOIOTh THIl MIANPHUEMCTBA, HAKIAJAKOTh
BIIOMTOK Ha CTparerii omeparmiiHoi TISUTBHOCTI MANPUEMCTBA, a TAKOX HA TMEPCHEKTHBU HOTO
po3BUTKY. HasiBHMII moTeHIian KOHKYpEHTOCHPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAIIMHOTO MiANpHEMCTBA
KOJIMBAEThCS, TOOTO € JuHAMIuHUM, a (akTop uyacy BiAOMBaE€ IUIMHHICTh MOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. TakuM 4YMHOM, 3axoau 100 (opMyBaHHS 1 PO3BUTKY MOTEHLIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ TENIEKOMYHIKAI[IHHOTO  MIANMPUEMCTBA TOBHUHHI  3A1MCHIOBATHCS
Oe3nepepBHO, TOOTO L€ € MpOLEC, B SKOMY JIiSUIBHICTb, HaIlpaBlieHa Ha JOCATHEHHS METH,
PO3IIIIAEThCS HE SK OJHOpAa3oBa, a SK cepis Oe3lepepBHHUX, B3a€EMO3B’sI3aHMX i, 00’ €IHAHUX
IpolecaMl KOMYHIKalild 1 MpUMHATTSA pimieHb. | y 1IbOMY BEIHMKY pOJIb BIAIrPaioTh MPOTHO3M
PO3BUTKY MOTEHIIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI T€JIEKOMYHIKAaLIHHOTO MIAIPUEMCTBA

O06’exToM MIPOTHO3Y PO3BUTKY HOTEHIiay KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO MIANPUEMCTBA MAlOTh OyTH MOTEHLIMHI MOXJIMBOCTI  BHPOOHMIITBA
npoAykuii 1 mociayr. Ilpu mpomy mporsoszy miuisrae ado 3arajJbHUM poO3Mip MOTEHLIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi, ~ a0o0  #oro  akTuBHOi  yacTuHH.  [IporHo3  moTeHmiany
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOKe OyTH abo0 IHTepBaJIbHUM (HANPHUKIIAJ, PIYHUM), a00 CyMapHHUM 3a
BECh MepioJl, 0 AOPIBHIOE CEPEHROMY ONEPAIITHOMY IIUKITY BIITBOPEHHS.

CucrtemMa TMOKa3HHUKIB, 10 (OPMYETHCS IS PO3POOKH MPOTHO3Y PO3BUTKY MOTEHIANy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TEJIEKOMYHIKAIITHOTO MIANPUEMCTBA, € CYKYIHICTIO B3a€EMOTIOB’ I3aHUX
(dakTopiB, SKi KOMIUIGKCHO BiJOOpa)KaloTh CTaH 1 MOXMJIHMBOCTI W PE3epPBU PO3BUTKY ITAHOTO
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noteHmiany. ToMmy, CKiIaJq TOKa3HUKIB CHUCTEMH 3aJIeXKHUTh BiI OaraTboXx yMOB (LUIbOBA
CHIIPSIMOBAHICTh PO3BUTKY, BUJ 1 ¢opmMa MHiAOpUEMCTBA, AuBepcudikaiisi HOro AisUIbHOCTI,
KOMYHIKaI[iifHi 0COOJIMBOCTI TOILIO), @ PO3pOOKAa CHUCTEMHU IMOKA3HUKIB 3aBXKJH HOCUTH TBOPYUI
xapakTep. 30ajaHCcOBaHa CHCTEMa IOKA3HUKIB SIK IHCTPYMEHT CTPATEriyHOrO MPOTHO3YBaHHS M
VIPaBIIIHHS Ma€ OXOIUIIOBAaTH yCi TPYNHU IMOKAa3HHUKIB 3 peanizamii (yHKIiA ympaBiiHHS — BiX
TUTAHYBaHHS CTpATETil 10 KOHTPOJIA 3a MpoliecaMu BUKOHAHHS crparerii [12, ¢. 155], aie B Oy/b-
SKOMY BHITQJIKy CHUCT€Ma MOKAa3HWKIB, IO po3po0ieHa Js IIeH MPOTHO3Yy, Ma€ 3aJ0BOJBHITH
[Ieper METOJOJIOTIYHUX BUMOT. KIIOYOBMMH BHMOTAaMHU CIiJl BBa)KaTH: IIHUPOTAa OXOIUICHHS
MOKa3HUKAMH YCIX CTOPIH JOCII/DKYBAHOTO SIBUINA; JIOTIKY 3MICTOBHOTO B3a€EMO3B’SI3KY JaHUX
MOKa3HUKIB; (OPMaTbHII B3a€EMO3B’A30K, TOOTO JIOTIYHE PO3TOPTAHHS OJHUX IMOKA3HUKIB 3 IHIIUX.

KomruiekcHuil  xapakTep TMOHSTTS PO3BUTKY MOTEHIIaTy KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAllIHHOTO MIJIPUEMCTBA 3YMOBIIIOE HEOOX1HICTh OOIPYHTYBAaHHS CHUCTEMU
MOKA3HUKIB, K1 OXOTUTIOIOTh HaWOLTBII BAXKIJIMBI ACTIEKTH HOTO SKOCTI Ta eheKTUBHOCTI. BogHouac,
y Ipolieci JOCHIKEHHS 3p00IeHO0 crpoOy CKOPOTHTH KUIbKICTh MOKa3HMKIB, SIKI BIUIMBAIOTh Ha
OCHOBHI KpHUTEpli 3MIHM PO3BUTKY MOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TE€JIEKOMYHIKAIII{HOTO
MiTPUEMCTBA.

Jlo  cucteMd  TOKa3HMKIB  PO3BUTKY  TMOTEHLIATY  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TEJIEKOMYHIKAallIHHOTO MIIANPUEMCTBAa JOLUUIBHO JOJYYUTH HACTYNMHI XapaKTEPUCTHKU Ta
IHAUKATOPH: KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh MOCHYT (MpOAYyKIii); SKICTb, HAIIHHICTD TOCIYT
(mpoaykuii); BIAMITHI BJIACTUBOCTI MOCIYT (MPOAYKLii); IHHOBAIlIiHa aKTUBHICTh; KOHKYPEHTHHM
CTaTyc MIAOPUEMCTBA; YacTKa PpPUHKY; CHIBBIIHOIIEHHS BUTpaT; METOAM  peaji3allii;
peHTa0enbHICTh;  €()EeKTHBHICTh ~ MapKETHHTOBHUX  3aXO/iB; TEMIl  3pPOCTaHHA  BUPYYKH;
KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh Oi3Hecy; (iHaHCOB1 KoedimieHTH; Oi3HeC-KOMyHiKallii; e()eKTUBHICTH
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB; TEMITH 3pOCTaHHS BapTOCTi O13HECY; KOMIIETEHIIIsI Ta JOCBII MPAI[iBHHUKIB;
pPIBeHb TUIMHHOCTI TIEPCOHANY; MOKAa3HUKH E€KOJOTTYHOCTI BHPOOHMITBA; €(PEKTUBHICTH Oi3HEC-
KOMOIHaIiii Ta OOCIYroBYBaHHS TOINO. Bka3aHi TMOKa3HUKH MOXYTh 3MIHIOBATUCh YU
JIOTIOBHIOBATHCh 3aJIC)KHO BiJ 3aBJaHb PO3BUTKY Ta crenudiku (QyHKIIOHYBaHHS KOHKPETHOTO
nianpueMcTa. KpiM Toro, MoxJinBe iXHe TpynyBaHHA 3a CTPYKTYPHUMHU €JI€eMEHTaMH MOTEHLIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI: MTOKa3HUKU PO3BUTKY TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOI'O, I1HHOBAILIHHOTO,
KaJpoBOTO, 1H(pOpMAIiiHOTr0, (IHAHCOBOTO, KOMYHIKAI[IMHOTO TOTEHINady TOIIO. Y IhOMY
BHUIMAJKY, CIIOYaTKY 3MIMCHIOETHCS KUIbKICHA OIIHKA 1HJMBIAYaJbHUMH TOKa3HHUKaMH, a IOTIM
BHU3HAYAIOThCS IHTErpajibHI MOKa3HUKMU 3a rpynaMmu. Ha iX OCHOBI, MOXXe BH3HAYaTHCSA CYKYIHHIi
IHTErpajbHUN NOKA3HUK PO3BUTKY MOTEHIlIATY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TEIEKOMYHIKaLliHOTO
MIIPUEMCTBA. ApPryMeHTaMu BIUIMBY Ha 3MIiHY OOpaHMX TOKa3HUKIB PO3BHUTKY MOTEHIlIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TENEKOMYHIKAI[ITHOTO MiAIPUEMCTBA MOXYTh OYTH CIM JIAaTEeHTHUX
YUHHHKIB, CTPYKTYPOBAHHUX 32 KPUTEPISIMU: BUPOOHUYMI MOTEHLIAN MiAIpUeMCTBa; (iHAHCOBUMN
MOTEHI[iaJ]l; XapaKTePUCTUKU 1HHOBALIHHOTO PO3BUTKY. Takuil minxix 103BOJUTH BUSBHUTH BILIUB
YUHHUKIB HE Ha OJMH pe3yJIbTaTUBHUI MOKAa3HMK, a Ha JAEKUIbKa, IO MiJBUIIYE NPAKTUYHY
3HAYYIIICTh PO3PAXYHKIB.

BukopucranHss Mojeni HPOTHO3y PO3BUTKY IOTEHLIATY KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO TMiANpUEMCTBA Iependayae JOCHIDKEHHS OKpPEeMHMX MapaMeTpiB MoOJeni
(xoe(ilieHTIB, peCypCHUX Ta YaCOBUX OOMEXKEHB), sIKI XapaKTepHU3yIOTh PI3HOMAHITHI YMHHHUKH
BUPOOHMIITBA, BHU3HA4YaIOTh 3Ha4deHHsA ¢yHKIII. [IOpiBHAHHSA IMX MOKa3HUKIB 3 (DaKTHYHHMH,
0a30BUMH Ta IHIIMMHU JO3BOJISIE OIIIHUTH HANpsMM Ta MOXJIMBOCTI PO3BUTKY MOTEHIANy
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI T€JIEKOMYHIKAIIfHOIO MiANpPUEMCTBA, BIJIMB YHMHHUKIB Ha 3MIiHY
pe3yiabTaTUBHUX IOKAa3HMKIB, BHUSBUTH JDKEpeNa, po3paxyBaTh oOOCSITH HEBHUKOPHCTAHMX
BHYTpIlIHIX pe3epBiB. [lo0y10Ba KOHTYPHOT €KOHOMIKO-MaTeMaTHYHOI MOJIEJ1 MPOTHO3Y PO3BUTKY
MOTEHI[ia]ly KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKAllItHOTO MiNpUEMCTBA 3IIHCHIOETBCS 3
BUKOPHUCTaHHSAM SIKICHOTO aHaJli3y 3 MaTeMaTH4HOIO (opMaizalli€lo ycix 3aje)KHOCTEH 1 piBHSAHb.
Ha nanomy eramni 3a 10IOMOT00 pi3HUX METOJIB MalOTh OyTH BU3HauYeH1 KOe(DI[iEHTH BCIX PIBHIHD
1 HepiBHOCTEH, (DyHKIIT METH Ta mapaMeTpu oOMEKEHb.
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Jlani mpomo3uiii anpoOoBaHO Ha MaTepiajax AiI0YMX TEIEKOMYHIKALIHHUX MiAMPUEMCTB.
Pe3yJIBTaTI/IBHI/IM NOKAa3HUKOM Oysio 0oOpaHO JUIOBY AaKTHBHICTh Ta peHTadenbHicTh. Llei
METOJMYHUM MiAXiM 10 PO3pOOKM MPOrHO3Yy PO3BUTKY MOTEHIATY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKaI[IIfHOTO HlI[HpI/ICMCTBa Mae cyTTeB1 nepesaru B NOPIBHSHHI 3 IHIIUMH: BiH
3a0e3neuye KOMIUICKCHICTh 1 IUIECHPSIMOBAHICTh JOCHIPKEHHS; IPOIOHYE METO I0JIOTIYHO
OOTpyHTOBAHY CXemMy MONIYKY  pe3epBiB TTIBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHUX MiANPUEMCTB, Ta€ 00 €KTHBHY OI[IHKY pe3epBiB Ta MOMKJIMBOCTEH PO3BHUTKY
MOTEHI[ia)ly KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ TEJIEKOMYHIKALIHHOTO  MiANpUEMCTBA, 3abe3nedye
OTIEPATUBHICTD, JI€BICTh, OOIPYHTOBAHICTh, TOUHICTH MPOTHO3IB 1 HOrO BUCHOBKIB. Taka KOHTypHA
MOJIeIb MOXK€ 0araTopa3oBO BUKOPHUCTOBYBATHCS JUISl TIOUIYKY CTPAaTEriyHUX MNPIOPUTETHUX
HampsMIB PO3BUTKY MOTEHIIATYy KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TE€IEKOMYHIKALIHHOTO MiIIPUEMCTBA 1
CIIYTYBaTH €()€KTUBHUM IHCTPYMEHTOM OOIPYHTYBAaHHSI YIPaBIIHCHKUX 3aXO0/IIB.

Po3BUTOK mMOTEHIIaNy KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MHIANPUEMCTBA BKJIOYAE TI'E€HEPYBaHHS
BHYTPIIIHIX 1 aJanTaiiio 0 30BHIIIHIX YHAHHUKIB, CIPSIMOBaHUNA HA MPUMHOXKEHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar B ChOTOJIEHHI 1 MalOyTHbOMY 3a pPaxyHOK €(EKTHBHOTO BUKOPHCTAaHHS peECypcCiB 1
KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, MIBUILLIEHHS MPHUBAOIMBOCTI 32 YMOBU IPUMHOKEHHSI IPUOYTKOBOCTI.

Buxomsium 3 BHINECKa3aHOTO, PO3BHTOK  MOTEHIialy  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
TEeNEKOMYHIKAIIITHOTO MiAMPUEMCTBA MAa€ BKIIOYATH HACTYIMHUHN JIAHITIOT 3aXOJiB: BU3HAYCHHS Ta
dbopMyBaHHS CTPYKTYpH KOHKYPEHTHOTO TIOTEHINIANy TMIANPUEMCTBA;, aHaNl3 KOHKYPEHTHHUX
mepeBar Ta MOXKIMUBOCTEH MIANMPHEMCTBA; BH3HAYCHHS METOAMKH aHANl3y Ta OIIHIOBAaHHS
JIOKaNbHUX TMOTEHIIATIB B CTPYKTypl KOHKYPEHTHOTO TOTEHIlaly; BHUSBIIEHHS Ta OIlIHKa
CHHEPTEeTUYHOTO B3a€MOBILUIMBY KOXKHOTO 3 €JIEMEHTIB KOHKYPEHTHOTO IMOTEHIlialy; iHTerpajbHa
OIlIHKa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI IMOTEHITATy; pO3po0Ka MPOTHO3IB Ta CTpaTerii, CIpsSMOBaHOI Ha
YKPIMJICHHS Ta PO3BUTOK KOHKYPEHTOCITPOMOIKHOCTI MOTEHIany [5].

Po3BuTOK mMOTEHIIaTy KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCT1 TEIEKOMYHIKAIIMHOTO MiAIPHEMCTBA
MOTPIOHO PO3IIISIIATH K JOBTOTEPMIHOBHI MOCIIIOBHHUMA TTPOIIEC MOITYKY, YXBaJCHHS M peamzarii
aZICKBaTHUX YIPABIIHCHKUX 3aXOMdIB B YCIX cdepax WOro MisIIbHOCTI, 31HCHIOBAHUHN TIJIAHOMIPHO,
BIJIMTOBITHO JI0 OOpaHOi CTpATErii CTPATEriYHOTO PO3BUTKY, 31 BpaXyBaHHSIM 3MIH Y KOHKYPEHTHOMY
OTOYEHHI Ta CTaHy KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI CaMOI0 MIANPUEMCTBA, 1 BHECEHHSM BiMOBIIHUX
KOpDEeKTUB. BupimaibHUMU  3aauaMyd  PO3BUTKY  MOTEHIAaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TEJIEKOMYHIKAI[IHHOTO ~ MIANPHEMCTBA €. BHU3HAYCHHS KPUTEPIiB  PO3BUTKY  IOTCHINATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ¥ (OpMyBaHHS CHUCTEMH MOKa3HUKIB IOro OLIHKYA; BUSBICHHS
YUHHHKIB BIUIMBY, PU3UKIB Ta 3arp03 PO3BUTKY MOTEHIlaly KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI; po3poOKa
MPOTHO3Y Ta BIigOIp  CTpaTeriyHUX MPIOPUTETHUX  HAMNPSAMIB  PO3BUTKY  MOTEHITIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Mertoro PO3BUTKY MOTEHIANTy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI1 OyIb-SKOTO
TEJICKOMYHIKallIHHOTO MiAMPUEMCTBA MOBUHHO CTaTHU MIABUINEHHS MPHOYTKOBOCTI MISJILHOCTI Ha
OCHOBI1 KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI I[IHHICTHO-KOMIETEHTICTHOI 1HHOBALIHHOT CIIPAMOBAHOCTI Oi3HECY.
@opmMyBaHHA 1 PO3BUTOK TMOTEHIaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIANPHEMCTBA  MAae€
3MIICHIOBATUCH Yy IUIOHIMHI O€3MEepepBHOIO BJOCKOHAJIEHHS CUCTEMM YIPABIIHHS, BHBUEHHS
YUHHHUKIB AUHAMIYHUX 3MIH TPOIECIB MIATPUMKH MOTEHIMHUX MOXJIMBOCTEH Ta TMOJIMIIEHHS
KOHKYPEHTHUX MO3MIIN MIANPUEMCTBA IUISIXOM HOCTIHHOTO 3alpoBa/KEHHs IHHOBAI[IA, OHOBJIEHHS
TEXHOJIOT1H Ta PO3BUTKY KIIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI Oi3HECY.

Ha TtenexoMmyHIKaI[ifHOMY MIiANPHUEMCTBI HEOOXIAHO CHUCTEMATHYHO 3JiHCHIOBATH
J1arHOCTUKY 1 MOHITOPUHI MOTEHIlialy KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, SIKUM 3a0e3redye OTpUMaHHs
iH(OopMalii Ipo CTaH 1 MOKIIUBI HUISIXM HAMOUTBII €(peKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS MOTEHIliaTy B yaci,
a TaKoX BU3HAYa€ He TUIbKU HANPsMHU, ajie i MOXKIIMBOCTI pealtizallii KOHKYpeHTHOT CTpaTerii.

TakuM YWHOM, METOAWYHI MiAXOAW 1[0J0 (OPMYBaHHS 1 PO3BUTKY MOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MalOTh ONUPATUCh Ha KOMIUICKCHUM MiAXiA W CUCTEMHY Mapajurmy,
CHIpSIMOBAaHY Ha I'€HEpYBaHHS KOHKYPEHTHHX IEpeBar ChOrOJHI Ta B MaHOyTHbOMY 3a paxyHOK
e(EeKTUBHOTO BHUKOPUCTAHHS PpECYpCiB Ta BIPOBAKEHHS KIIEHTOOPIEHTOBAHOI IIIHHICTHO-
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KOMIIETEHTICTHOT IHHOBAIIHHOT CIPSAMOBAHOCTI Oi3HECY MIO JO3BOJIMTH BYACHO pearyBaTd Ha
KOJIMBAHHS i iehopMallii eKOHOMIYHOTO MPOCTOPY.

BucnoBku. IlincymoByroum, ciif 3a3HA4WTH, [I0 BHMOTH CY4acCHOTO KOHKYPEHTHOTO
CepeIOBUINA, SKI XapaKTePH3YIOThCSA 3aroCTPEHHSAM KOHKYPEHTHOi ~ OOpoThOM B yMoOBax
noruOJIeHHsT TI00aNi3aliiHUX TPOIECiB CTaBIATh Hepea  Oyab-SKUM TEJIeKOMYHIKAIiHHUM
MIAMPUEMCTBOM  3aBJIaHHS 3MITHEHHS TIOTCHIIATy KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta PO3pPOOKH
KOHKYPEHTO OpIEHTOBAaHHMX CTpaTerii. YTOYHEHHS CYTHOCTI Ta Y3arajJbHEHHS TEOPETHYHHX
iAXOMiB 10 (OpMyBaHHS W PO3BUTKY IOTEHIIIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPHEMCTB,
JO3BOJIMJIO OXapakTepU3yBaTH HWOTO PiBHI, PO3KPUTH OCHOBHI OJIOKM JIAHIFOTA YIIPaBIIHHS
MOTEHI[iaJIOM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, OOIPYHTYBAaTH CTpATEriyHi NPIOPUTETHI HANpPSIMH M
MOJIENIb MPOTHO3YBAaHHS PO3BUTKY MOTEHIIATy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TEJIEKOMYHIKALIHHUX
MIANPUEMCTB 3 BpaxXyBaHHSIM CY4aCHOTO MIHJIMBOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA, L0 J103BOJIHUTH
MIABUIIUTA €(PEeKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TEJIEKOMYHIKALIHHUX MIANPUEMCTB Ha
30BHINIHIX pUHKaX. 30KpeMa, BH3HAYEHO, 110, (OPMYBaHHA Ta PO3BUTOK TMOTEHIIATY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TEJIEKOMYHIKAIIHHUX MIIIPUEMCTB Ma€ CIHUPATHCA HAa CHCTEMHO-
KOMIUJIEKCHUN TPEBEHTUBHUI MIAX1J, TAaKTUYHUM Ta CTpaTeridHUA XapakTep KOHKYPEHTHO1
MOBEAIHKH 3 ypaxyBaHHSAM KOHKYPEHTHOTO PU3HMKY Ta 3arpo3, a 3alpoloHOBaHa KOHTYPHA MO/IENb
MIPOTHO3YBaHHS  PO3BUTKY  MOTEHLIAlly  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI  TEJIEKOMYHIKallli HUX
MIANPUEMCTB  MOXKE€ 0araropa3oBO BHUKOPHCTOBYBATHCSl sl BHU3HAUEHHS  CTPATErTUHUX
MPIOPUTETHUX HAMpPSAMIB PO3BUTKY 1 CIYryBaTH €(EKTHBHMM IHCTPYMEHTOM OOTpYHTYBaHHS
YIPaBIiHCHKUX 3aXO0/I1B.
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Xanumon Tamwvana Hukxonaeena. Pazeumue nomenuuana KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU
MENeKOMMYHUKAYUOHHBIX npeonpuamuil. B cmamve ymouHeHvl CYWHOCMb U 0000uUjeHbl
meopemuyeckue nooxoovl K opmMuposanuro u pa3zeumuro NOMeHYuald KOHKypeHmocnocooHocmu
npeonpusmull, OXapaxKmepuzo8amvl €20 YPOBHU, PACKPLIMbL OCHOBHblEe OJIOKU Yenu YnpasieHusl
NOMEHYUANOM — KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMY,  0DOCHOBAHbL  cmMpamecuyeckue  npuopumemusle
HaAnpaeieHusi U Mooelb NPOSHOZUPOBAHUS PA3GUMUS NOMEHYUALAd KOHKYPEHMOCNHOCOOHOCMU
MeNeKOMMYHUKAYUOHHBIX NPEONPUSMULL C YYemOM COBPEMEHHOU MEeHAUWeUCs KOHKYPEHMHOLU
cpeoul, umo  no380auUM  NOBbICUMb  IPOEKMUBHOCMb U KOHKYPEHMOCNOCOOHOCHb
MeneKOMMYHUKAYUOHHBIX NPEONPUSMULL HA GHEUWHUX DLIHKAX.

Knrouesvie cnosa: KoukypenmocnocooHocms, HOMEHYUal KOHKYPEHMOCHOCOOHOCMU,
MeneKOMMYHUKAYUOHHbLE NPEeONPUSMUS

Khalimon Tetiana. Development of telecommunication enterprises competitivenes’s
potential. The article clarifies the essence and generalizes the theoretical approaches to the
formation and development of the competitiveness potential of enterprises, describes its levels,
reveals the main blocks of the competitiveness management capability chain, raises strategic
priority directions and model of forecasting of the development of the competitiveness potential of
telecommunication enterprises taking into account the current changing competitive environment,
which will allow to increase efficiency and competitiveness of telecommunication enterprises on
foreign markets.

Keywords: competitiveness, competitiveness potential, telecommunication enterprises.
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