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METOAOJIOTI'TYHI 3ACAJIA YIIPABJIIHHA KOHBEPI'EHTHO-
OPIEHTOBAHMM PO3BUTKOM HIJIIIPUEMCTB COEPHU 3B’SI3KY YKPATHH

Y ecmammi 3anpononosano memoouynuil nioxio 00 ynpaeiinHs KOHEEP2eHMHO-0PIEHMOBAHUM
PO3BUMKOM MENeKOMYHIKAYIIHUX NIONPUEMCME HA OCHOGI 7 Kuouoeux imnepamusie. Ha ocHnosi
3anponoHoeano20  nioxo0y — GU3HAYEHO  PI6EHb  KOHBEP2EHMHO20  PO36UMKY  NPOBIOHUX
menexomyHikayitinux nionpuemcme IAT «Kuiscmap» ma IIAT « Ykpmenekomy. 3 sukopucmanuam
meopii Heuimkux Muoducur. OOTPYHMOBAHO HANPAMU RNIOBUWEHHS eheKMUBHOCMI YNPAGIiHHSL
KOHBep2eHMHO-0PIEHMOBAHUM PO3BUMKOM NIONPUEMCME ) PO3PI3I KOHCHO20 IMNepamug).

Knrouosi cnosa: KOHBep2eHyisl, PO36UMOK, KOHGep2eHMHUL PO36UMOK
MeneKoOMYHIKayitiHo2o NiONPUEMCMaa.

IlocranoBka mnpoOjemMu. B ymoBax po3BUTKY HHU(PPOBOi E€KOHOMIKH JE€TEPMiHAHTHUM
MiXOA0M B YIPaBIiHHI TEJICKOMYHIKAI[IHHUMHU MANPUEMCTBAMH MOBUHEH CTaTH MiAXiM, KUK Y
CTpaTEeTIYHOMY BHUMIpi MOBHHEH 30CEPEIUTH MIAMPUEMCTBO HAa KOHBEPreHTHiN opieHTari. [lpu
IIbOMY BIH TIOBHHEH 0a3yBaTUCh Ha KPUTEPISIX CTAJIOTO PO3BUTKY B YMOBaxX I1HHOBAaLiHHOI
exocucTteMu. JIJist bOro criepiry HEOOX1AHO 3a0€3MeYUTH METOIOJIOTTYHUN 1HCTPYMEHTApIH, STKHUA
JI03BOJIUTH:

1. BpaxyBaru cy4acHi iMInepaTUBU KOHBEPT€HTHO-OPIEHTOBAHOTO PO3BUTKY MIAMPHUEMCTB;

2. ChopmyBaTu mix KOXHHUKA IMIIEPATUB BIJNOBITHY CHUCTEMY IOKAa3HHKIB Ui OILIIHKH
MMOTOYHOTO PiBHS KOHBEPI€HTHOTO PO3BUTKY TEICKOMYHIKAIIHOTO MiAMPUEMCTBA;

3. OOrpyHTyBaTy €KOHOMIKO-MaTEeMaTUYHHUIA IHCTPYMEHTApIii I POBECHHS 1HTEIPOBAHO1
OIIIHKH PIBHSI KOHBEPTEHTHOT'O PO3BHUTKY 32 YMOB BUKOPHUCTAHHS MTOKA3HHUKIB P13HOT pO3MIPHOCTI;

4. Bu3HauuTH HaNpsAMH  TiABUIICHHS  €(QEKTHBHOCTI  YNpPaBIiHHS  KOHBEPIE€HTHO-
OpIEHTOBAaHMM PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKAIIMHOTO MIANMPUEMCTBA IS 3a0€3Me4YeHHS HOro
CTpaTeriuHoi CTIHKOCTI.

Tinbku cHCTeMHE BUPIIIEHHS YOTUPbOX O3HAYEHHX BHUIIE 3aBAaHb 3/aTHE 3a0e3Me4uTd
e(pEeKTUBHHIA PO3BUTOK BITUU3HSHUX MIANPHEMCTB chepH 3B’ A3KY.

AHaJ3 OCTaHHIX MOCHIKeHb | mMyOsikaniid, HeBHpillleHA paHille YacTHUHA 3arajbHOI
npodJieMu. Br3HaueHHIO KaTeropii «KOHBEpreHis» Ta OOIPYHTYBAaHHIO aKTyaJIbHOCTI KOHBEPI€HTHO-
OPIEHTOBAHOTO PO3BHUTKY OCTaHHIMH POKAaMH TPHUCBSIUEHO Oarato mocmipkeHb. Cepen BITUM3HIHUX
YUYEHHX, SIKI MiATPUMYIOTh Ta PO3BHUBAIOTH KOHIIEMIII0 KOHBEPIEHTHOTO PO3BUTKY, CIi BiJ3HAUYUTH
JI. benoBceky [1], A. boiiko [2], JI. I'yp’snoBy [3], B. XKosraneuskoro [4], . IIponenko [5],
C. Henexwnikona [6], I. Mattomenko [7], I. Catyxy [8] Ta iHIIHX.

[IpoGnemaTuka ymOpaBIiHHS PO3BUTKOM TMIANPUEMCTB TaKOX € TMPEIMETOM aKTHBHOTO
HAYKOBOTO TOIIYKY BITYM3HSHUX Ta 3apYODKHUX YUYEHHX, OCOOJIMBO B OCTAaHHBOMY JAECATHUPIYYI.
CTOCOBHO HAayKOBO-METOJMYHUX IMAXOMIB B YIPAaBIiHHI PO3BUTKOM TEICKOMYHIKAIIIHUX
HiANPUEMCTB iCHY€e 06araTo IPyHTOBHHUX JOCIIKEHb, 30KpeMa, MPEJCTaBICHUX TaKUMH YYECHUMH,
sk C. Bopobienko [9], O. €niceena [10], 1. Kopabninosa [11], B. I'panarypos [12], Tomro.

O3HaueHi HAyKOBI pPO3POOKM MICTATH IPYHTOBHI TIOJOXEHHS Ta PEKOMEHJalii, MpoTe
noTpeOyIOTh  YAOCKOHAJICHHsS, OCOOJMBO B 4YacTHHI OOTPYHTYBaHHS €JIEMEHTIB CTpaTerii
VIPaBIiHHA TEJIEKOMYHIKAUIHHUMHM  MIJIPUEMCTBAMH 3  OpIEHTALllEl0 Ha KOHBEPreHTHO-
OpIEHTOBAHMI PO3BUTOK Ta IHHOBAIIHHY €KOCHCTEMY.

© I'ycesa O.10., I'onuapenxo C.B., 2017
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Mera pocaimxenns. OOIpyHTYBaHHS HayKOBO-METOJWYHOTO TIAXOAY 1O YIPaBIiHHA
KOHBEPTreHTHO-OPI€EHTOBAHUM PO3BUTKOM IMIAMPUEMCTB c(hepH 3B’ 13Ky YKpaiHH.

Buk/ag ocHOBHOro Mmarepiandy. AHami3 TeHJeHUIH ¢opMyBaHHS cydacHOro Oi3Hec-
CepeOBUINA 03BOJMB BHOKPEMUTH CIM KIIIOYOBHX IMIIEPATUBIB KOHBEPIEHTHOTO  PO3BHUTKY
TENEKOMYHIKAIIMHUX MANpueMCTB B YKpaiHi. BoHu, mo-mepiie, BpaxyioTh TIJ100anbHI TEHIEHIIIT
PO3BHTKY Cy4YacHOTO Oi3HEC-CepeloBHINa, a IMO-Apyre, poOJsITh aKIEHT Ha BaXJIUBOCTI
3aCTOCYBaHHS KOHBEPI€HTHO-OPIEHTOBAHUX NPUHIMMIB (YHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTB chepu
TeJIEKOMYHIKaIii.

BinnoBinHO 10 03HaUEHUX BUIIE IMIEPATHBIB MPOMOHYETHCS HAYKOBO-METOJUUHUH MiIX1]T 10
YOpaBIiHHS  KOPBEHTCHTHO-OPIEHTOBAHMM  PO3BUTKOM  TEJICKOMYHIKAI[IMHUX  IIPUEMCTB,
CTPYKTYpPHO-JIOTi4Ha CXEMa SIKOTO IpeJICTaBlIeHa Ha pHC. 1.

|. O6rpyHTYBaHHA iMNepaTUBIB yNpaB/liHHA KOHBEPreHTHO-OPIEHTOBAHMM PO3BUTKOM
TeNeKOMYHiKaLiMHMX NiANPUEMCTB B CY4aCHUX YMOBaXx

A

1. 3aranbHWiM piBEHb CTpPATEriyHOi OpieHTaL,i

A

2. PiBeHb ¢iHaHCOBOT CTiMKOCTI Ta iHBECTMLiIMHOT NpuBabanBOCTI

A

3. [locAarHyT1in Ta 3ana1aHoOBaHMM PiBHI AKOCTI
TeNeKoOMYHiKaLinHux nocayr

4. NMornnbneHHsa iHTerpauii 3a paxyHoOK po3LMpPEHHA Nepeniky

A

KOHBepPreHTHUX nocnyr

5. BaraTOKOMMNOHEHTHA CUCTEMA HABYAHHA Ta KOTHITUBHOIO

A

PO3BUTKY NepcoHany

A

6. 3anpoBaaKeHHA HOBUX Ta BiNblL WBUAKICHUX TEXHONOTI
3B’A3KYy

7. HasBHicTb coujianbHUX Nporpam B acnekTi po3byaosu

A

eKocucTemm iHHOBaLLi

N/

Il. BU3SHAYEHHA CUCTEMMU KiNIbKICHUX Ta AKICHUX NOKA3HMKIB ANA OLHKM PiBHA PO3BUTKY

NiANDWUEMCTBA V DO3D{3i KOMXHOIO 3 iIMNEeDaTUBIB
Ill. ®opmMyBaHHA aArOPUTMY BU3HAYEHHA PiBHA YNPaBAiHHA KOHBEPIreHTHO-OPIEHTOBAHMM

PO3BUTKOM NiANPUEMCTBA i3 3aCTOCYBAHHAM METOS,iB TEOPIT HEYITKMX MHOXWH

IV. BU3HaYeHHA iCHYHOYOro piBHA YyNpPaB/iHHA KOHBEPreHTHO-OPIEHTOBAHMM PO3BUTKOM
niANPMEMCTBA

V. ®opmyNtoBaHHA HAaNPAMIB NiABULLEHHA eDEKTUBHOCTI yNpaBAiHHA KOHBEPreHTHO-OPiEHTOBAHUM
PO3BUTKOM MiANPUEMCTBA Y PO3PIi3i KOXKHOro imnepaTuey

Puc 1. CtpykTypHO-JOTi4Ha CXeMa METOJUYHOTO IiIXOAY IO YIPaBIiHHS KOHBEPTEHTHO-
OpIEHTOBAHUM PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKAIMHUX TIAMPUEMCTB (PO3POOIEHO A8MOPOM)

3arponoHOBaHUN HAYKOBO-METOAMYHHUM MiIXiJ anpoOOBaHO HA JBOX HAWOUIBII MOTY)KHUX
TenekoMyHikarinaux mignpueMmctBax Ykpainu [TAT «KuiBcrap» ta [TAT «Ykprenekomy.

21



«Exonomika. Menemxment. Biznec» Ne 3 (21), 2017 ISSN 2415-8089

ITAT «KwuiBcTap» € 01HUM 3 HAHOLIBIINX ONEPATOPIiB TEJICKOMYHIKAIIi YKpaiHu, SKUil Halae
MOCTYTH 3B'SI3KYy Ta Tepeaadl MaHuX Ha OCHOBI IIHPOKOTO CIEKTPY MOOUTBHUX 1 (pikcoBaHUX
TeXHOJorii, y Tomy umucii 3G. AOGOHEHTaMU KOMIaHii € TOHaJ 26 MIH KITIE€HTIB MOOUTBHOTO
3B's13Ky 1 810 THC. KIII€HTIB (PIKCOBAHOTO MIMPOKOCMYTOBOTO iHTEpHETY. KommaHis BXOIUTH 110
cxiany VEON Ltd., oxHi€el 3 HAWOUIBIINX Y CBITI IHTErpPOBaHUX TEICKOMYHIKAIITHUX KOMIIaHIH, 3
rosoBHuM odicom y Hinepnangax. I[TAT «KwuiBcTtap» mocirio 3HAYHUX YCIIXIB 3aBISKH
IHBECTULIISIM B PO3BUTOK MOOUIBHOI Mepexi, sIka OXOIUTIOE BCl BENUKI Ta Majil MmicTa YKpaiHu, a
TaKOXX TOHaJ 28 THC. CUIHCHKMX HACEICHHX IYHKTIB, YCI OCHOBHI HAIllOHAJIbHI W peTioHaIbHI
Tpacu, OUTBLIICTh MOPCHKHX Ta piukoBUX y30epexk. 3a 20 pokiB pobOTH B YKpaiHi, KOMMaHis
3abe3neuria moHaa S0 MiTbAPAIB TPUBEHb HAAXOMKEHD 10 ACPXKOIOKETY Y BUTJISAI MOJATKIB Ta
OOOB'A3KOBHX IUIATeXIB 1 Maibke 35 MIIbSApAiB TPHUBEHb IHBECTHLIA y PO3BHUTOK
TenekoMyHikariinoi iHGpacTtpykrypu VYkpaiam. I[IAT «KwuiBcrap» mnepmuM cepea  1HIIMX
oreparopiB YKpaiHM TMOBHICTIO MOJEPHI3yBaJO KOMYTAalliiHY MEpexXy Ui MiJTOTOBKH M0
3aMpOBa/DKEHHS TEXHOJIOT1M IMIBHAKICHOI MOOUIBHOI Tepemadi JaHuUX. Y Mepexi KOMITaHil
BCTAHOBJICHO HOBITHE OOJIaHAHHS, 1110 MiATpUMYe cTaHnapTh 3B'13ky 3G, 4G ta LTE [13].

[TAT “YkpTenexkom» TaKOX € OJHIEI 3 HAHOUIBII KOMIaHIM YKpaiHW, sSika Haga€e BEIMKUN
CIIEKTp TEJIEKOMYHIKALIHHUX MOCITYT Maike B yCIX perioHax KpaiHu. Y TemepilliHii yac KOMITaHis
3aiiMae TIPOBIIHI TTO3UITIT Ha pUHKY (iKcOoBaHOI TeseoHii 1 MO3UIIOHYE 11 K KIIOYOBY CTPATETIuHY
6i3Hec-oqunnto. Takox ITAT «Ykprenekom» € OIHUM 3 JiAepiB MIBUAKICHOTO (HIKCOBAHOTO
JOCTYIly 70 Mepexi iHTepHeT. KomrmaHis cTBOpmJIa HAWMMOTYXKHIITYy B YKpaiHi HalioHaJIbHY
MaricTpajibHy Mepexy IepeaBanHs JaHuX, MoOynoBaHy Ha 6a3i cyyacHoi TexHomorii DWDM, ska
J03BOJISIE HAJaBaTH CIIOKMBa4aM CYYacHI TOCIYTH 3B’SI3Ky Maike B yCIX HAaceIeHUX ITyHKTax
kpainu. biznec [TAT «Ykprenekom» 30cepemkeHult 31e0U1bIIoro B YKpaini. binbmricts n1oxomiB
MOXOASTh 3 YKpaiHu Ta HaaAXoaaTh y rpuBHi (88 % - y 2016 poui, 89 % -y 2015 poui). [Ipu upomy
KOMIIaHisi Ma€ 4acTKy BaTIOTHUX HAIXO/DKCHHS BiJ 1HO3EMHHUX OIEPaTOpPiB, IO € JOAATKOBHM
3aco00M 3abe3nedyeHHsl MISUTBHOCTI Ta MIHIMI3y€E HEraTUBHUIM BIUIMB BAIIOTHUX PU3HMKIB Ha
3000B’s13aHHA Iepe] KOHTpareHTam [ 14].

Crpareriudi 0i3HeC-OMMHMIN JOCTIIKYBAaHUX IMIAMPUEMCTB y3arajlbHEHI Yy pPoO3pi3i MOHO-
MOCTYTOBUX Ta KOHBEPTEHTHUX MpE/ICTaBiIeH] y Ta0m. 1.

st hopmyBaHHS TPYHTOBHOI CHCTEMH MOKA3HUKIB OILIIHKU PIBHsI YIIPaBIiHHSI KOHBEPTE€HTHO-
OpPIEHTOBAaHMM PO3BUTKOM O3HAYCHHMX IMiIPUEMCTB, CIEpIIy OYyJI0 MpPOaHANI30BaHO IHHAMIKY
KJIFOYOBHX MTOKa3HUKIB iX (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHOI JisSTTHHOCTI

AHani3 mokasas, 110 00M/Ba MiANPUEMCTBA MAIOTh 32 OCTaHHI POKH CTa0UIbHI 1 BUCOKI 00CSITH
YUCTOTO JIOXOJY BIJ peajizaiii Mmociayr, BOHH € OIepaliiHO MpUOYTKOBUMH, MAIOTh MPH IbOMY
JIOCTaTHbO BENMMKI  00cArM IHMMX (PIHAHCOBHX  JOXOAiB. HaHroNoBHIIIOW MO3UTHUBHOIO
TCHJICHIIIEI0 € CTal0lIbHEe OTPUMAHHS MIANPHEMCTBAMH YHUCTOTO NPUOYTKY, SKHH YacTKOBO
PEIHBECTYEThCS y MOAATBIINI PO3BUTOK, & YACTKOBO — CIPSMOBYETHCS Ha peajizallio CoIlialbHO-
BOKJIMBUX MPOEKTIB. bBinbII geTanbHU aHANI3 TUHAMIKKA 1HAWKATHUBHHUX MOKA3HUKIB ()IHAHCOBO-
exoHomiuHoi edektuBHocTi ITAT «Kuictap» Ta IIAT «Ykprenekom» y 2015-2016 pp.
MPOJEMOHCTPYBAaB 3HA4yHy IIepeBary  IEpIIOro IiINPUEMCTBA 33 KIIOYOBUMHU CKJIaJJOBUMHU
€(eKTUBHOCTI.

3okpema, [TAT «KwuiBctap» y 2016 p. gocsrino y 2016 p. mpupocTy YHCTOro MpUOYTKY Ha
31% y morounux 1miHax Ta Ha 17% y mnopiBHAHUX. OCOOJIMBO BAXJIMBUM € T€, IO PIBEHb
KOMEPIIIMHOI peHTa0eTbHOCTI 32 YUCTUM MPUOYTKOM y MOTOYHOMY POIIi 3pic Ha 4 BIJCOTKOBUX
nyHKTH Ta ckiaB 21,5 %. Lle 3Ha4HO TNeEpeBHUILYyE CepeAHbOTANTY3eBUN piBEHb PEHTAOEIHHOCTI.
CymMma guctoro npuOyTKy TakoX € OAHIEI0 3 HaOUTbmux y ramy3i — 3387067 tuc.rpH. Ciijx Takox
BIJJ3HAUYNUTH CTAOULIbHO BUCOKHUI piBEHb peHTA0CNIBbHOCTI BIACHOTO KamiTaimy mianpueMcTsa (27, 2 %
y 2016 p.), mo € Oe3nepeyHUuM IHAMKATOPOM BHUCOKOi IHBECTHIIITHOT MPUBAOIUBOCTI. €IMHUM
(iHAHCOBO-PU3MKOBUM acClEKTOM AiISUTBHOCTI MiAINPUEMCTBA € BiACYTHICTH BJIACHOTO OOOPOTHOTO
KarmiTany i, BIAMOBITHO, HEIOCTATHRO BUCOKUM PIBEHh MAHEBPEHOCTI BJIACHOTO KaIliTamy.
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Tabmums 1
Buoxpemiienns crpareriynux OizHec-oqunuub [TAT «KuiBcrap»
Ta [IAT «Ykpreaekom» y 2015 — 2016 pp. (cpopmosano asmopom)
ITAT «KwuiBctap» | ITAT «Ykprenekomy»
HexoHnBepreHTHi (MOHO-IOCJIYTOBI) Oi3HeC-0OqMHMILI
1.ITocnyru MoOLIBHOTO (PYXOMOTO) 3B’ SI3KY 1. [Tocnyru pikcoBaHoro 3B’ 3Ky
2. [Tocnyru gocTyny 10 Mepexi iHTepHeT 2. [Tocnyru gocTyny 10 Mepexi iHTepHeT
3. [Tocnyru MOOLIBHOTO 3B’AI3KY
3. Ilocnyru pikcoBaHOIO 3B’ SI3KY (mpencrtaBneHi  IHBECTHUIEI0 y  JOUYIpHE
(He € crparerivHo BaxumMBOIWO  Oi3Hec- | mignpuemctBo  TOB  «TpuMOby»,  sxe
OJINHUIIEIO) YTPUMYETbHCS ISl IPOJIAXKY)
KonBeprenTHi (MyJ1bTH-NI0CJYTOBI) Oi3HEC-0AMHUILI
1. InTerpoBana nocnyra «Mo0inbHui 3B's130K | 4.  IHTerpoBana nocinyra «®ikcoBaHuil
+ iHTepHeT»! 3B'SI30K + iHTEepHET»:
- utst pi3ugHEX 0Ci0; - utst pi3ugHMX 0Ci0;
- JI7IS1 T ITPUEMCTB; - JI7IS1 T ITPUEMCTB;
5. ImrerpoBani mocinyru 3 14 BapiaTuBHux | 5. InterpoBana mocinyra «IHTepner +
MOCJIYI 3B SI3KY Ta IX Smart-niarpumMku: nepeaaya JaHMX + XMApHHIl iHTepHeT»
- JUTSl BETUKHX TATPUEMCTB (00’emHaHHS BCi€l Mepeski Oi3HEC-TIPOLIECIB):
- ISl MaJIMX Ta CePeAHIX IMiAMPUEMCTB - JI7Is1 BEJTUKKX MTIIITPUEMCTB;
- JUTsI MaJTUX Ta CEPEHIX MiIMPUEMCTB;
6. InrerpoBana mociayra «MoOinbHmii | 6. InTerpoBana mnociyra «/lara menTp +
Microsoft Office + Mo6isibHa BipTyajibHa | mepeaaua gaHux + 3axuct Bix DDoS-arak”
ATC + M2M»: (mocmyrm  30epiraHHs, pe3epBYBaHHI  Ta
- ISl BEJTUKHX TIITPUEMCTB 3aXMUCTy JaHux 3a paxyHok operau 1O/l VK
- JUTSL MaJINX Ta CEpeAHIX MiIIPUEMCTB Ta Ha/IaHHA O€3MEeYHNX KaHATIB 3B S3KY):
- JUIsl BETUKUX TIATPUEMCTB;
- JUTsl MaJTX Ta CEPeIHIX MiTIPUEMCTB.

[NAT «YkpTenekom» Ma€ 3HAYHO HIDKYI 3HAUEHHS AHAJIOTIYHMX IMOKa3HUKiB. PiBeHb
KOMEpIIIMHOI ~ pEeHTa0eNBHOCTI 3a  YUCTUM  TNPUOYTKOM  KOMMaHii  HaOMMKYETBCA 0
cepennboranyseBoro (9,4 % y 2015 p., 1a 9,5 % y 2016 p.) Ta Mae TeHACHIIIIO 10 cTa0iTi3aIli.

Jns  ¢dopMyBaHHS TEPBHHHHUX BHCHOBKIB TIpO pIBEHb KOHBEPIC€HTHOTO PO3BHUTKY
JOCIIKYBAaHUX MIIIPUEMCTB Y POOOTI OIIIHEHO AMHAMIKY YHCTHX JIOXOJIB BiJl HaJaHHS MOCIYT 32
BHJIaMH Ta KOHBEPIreHTHO-OpieHTOBaHUX mociayr, 30kpema. CtocoBHO I[IAT «KwuiBctap» cmin
BiJI3HAYUTH CTPIMKE JUIsI ChOTOAHIMIHBOI ekoHOMikU (Ha 35,1 % y MOTOYHMX IiHAX) 3POCTAHHS
JIOXOIB BiJi OCHOBHOTO BHJy MisUITBHOCTI, a caMe — Iie: IulaTa 3a: 3'€IHaHHS; MIIKIIOYEHHS 10
HOBHMX TapuU(HHUX IUIaHIB; MiJKIIOYEHHS 10 JOJATKOBUX IOCIYT; MepepaxyBaHHS KOIITIB MiX
a0OHEHTChKUMH paxyHkamu; mociyry "Excrparpomri" tomo. 3a obcsiramu TOXOAy IIOTO BUIY
nocayr Takox € HaBummu (5504926,0 tuc.rpu. y 2016 p.). Apyre micie HaIeKuTh JOXOAaM BiJl
IHTEPKOHEKTY TOOTO Bi HaJaHHS TOCTYT 13 3aBEpIICHHs J3BIHKIB 3 MEpEX IHIIUX OMEpaTopiB Ha
Mmepexy kommanii (3879681,0 tuc.rpH. y 2016 p.). [IAT «Ykprenekom» (Tadi. 2.5.) HaliBUII Ta
HaWOLIBII CTaOLTBHI JJOXOAW MAa€ BiJ Bl aOOHEHTCHKOI TUIATH 3a MOCITYTH (hIKCOBAHOTO 3B'SA3KY Ta
I3BiHKIB B Mexax wmicra ( 2713167,0 tuc.rpu. y 2016 p.) Ta Big HagaHHS AOCTYIY J0 MEpExi
iaTepHeTt (2713167,0 Tuc.rpu. y 2016 p.).

VY nocnmiKeHHI 3arlpoIrOHOBAaHO alTOPUTM BHU3HAUCHHS PIBHS YHPABIIHHS KOHBEPI€HTHO-
OpPIEHTOBAaHHMM PO3BUTKOM TEJICKOMYHIKAIIMHOTO MiIMPUEMCTBA, SIKU 0a3ye€ThCsl HA BUKOPUCTAHHI
Teopil HEUWITKMX MHOXHUH. Y BIAMOBIAHOCTI 3 aIrOPUTMOM PO3POOJIEHO CHUCTEMY MOKA3HUKIB JUIS
OLIHKA  pIBHA  YNPABIIHHA  KOHBEPTEHTHO-OPIEHTOBAHUM  PO3BUTKOM  JIOCHIJKYBAaHHX
TEIEKOMYHIKAIIIHHUX TATPUEMCTB. J[7151 KOXKHOTO 3 iIMITIepaTHBiB 0y10 00paHO 10 4 MOKa3HUKH.
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[HTerpanpHUil TOKa3HUK PIBHS KOHBEPTEHTHOTO PO3BUTKY PO3PAXOBYETHCS K CymMa 3HAUYCHB B
TepMax 3 ypaxyBaHHSIM Barv TepMma. 3a JaHUMU TMOKa3HUKaMU OyJu BH3HAUCHI 3HAYCHHS (PYHKITIN
MPUHAJICKHOCTI TEPM-MHOKMHAM. 3aBEpIIATBHUM €TallOM € BU3HAYEHHS CyMapHOTO 3HAYCHHS
3MIHHOT g 1 OOIpyHTYBaHHS Ha OCHOBI OTPMMAaHHUX 3HA4YEHb IHTETPAJIBLHOTO IMOKA3HHUKA PIBHS
KOHBEPIe€HTHOT'O PO3BUTKY (Tabi. 2 1 Tadm. 3).

Y T1abnuiii HaBEIEHO BIJAMOBIIHICTh ICHYIOYOTO pIBHS YIPABIIHHSA KOHBEPIE€HTHO-
opientoBanuM po3BUTKOM ITAT «KuiBctap» y po3pisi KOXKHOTO 3 OOTPYHTOBAHUX IMIEPATHBIB.

Ax OGaunMo, 3a BCiMa IMIIEpaTHBaMH MIAMPHUEMCTBO Ma€ KOHBEPICHTHY OpIEHTAII0 HE
HUKYE CEPEIHbOrO PIiBHSA, [0 B IIJIOMY CIiI PO3TIAJaTH SK TO3UTUBHHUMA pe3ylnbTaT Ta
cnpusTauBui TpeHa. OcoOauBUX YCIiXiB Y KOHBEpreHTHOMY po3BUTKY [IAT «KwuiBcrap» mocsrio
y 4aCTHHI:

Tabmums 2
Bu3HayeHHs CyMapHOIro 3HaYeHHs 3MIHHOI (i )i BU3HAYEHHS PiBHSA YIPaBJIiHHA
KOHBEPIreHTHO-opicHTOBaHUM po3BUTKOM ITAT «KuiBcTap»

ImnepaTtuB ynpaBiiHHSI Cymapne 3HaveHHs QYHKITIT BiamoBigHicTh
KOHBEPT€HTHO-OPiEHTOBAaHUM SHAUEHHA | npHHAIKHOCTI/ | (9) iCHyIO‘-IOI‘(') piBHSA
PO3BUTKOM 3MIHHOI YIIpaBITiHHS
MiIPUEMCTBA BCTAHOBJIEHIH
crparerii
1. 3aranpHuil piBeHb CTpaTeriuHoi 0,550 1 Cepenniit
opieHTaIii
2. PiBenb (iHaHCOBOI CTIMKOCTI Ta 0,587 0,61 Cepenniii
IHBECTHUIITHOT MPUBAOIUBOCTI
0,39 Bue cepenHboro
3. JlocsarHyTuii Ta 3aruilaHOBAHUI 0,702 1 Buine
PIBHI SIKOCTI TEJIEKOMYHIKAIIIHIX cepeaHbOro
MOCITYT
4. TlornuOyieHHsI BEPTHKAILHOI Ta 0,662 1 Bue cepenHboro
TOPU3OHTANBHOI  iHTerpamii  3a
paxyHOK PO3IIUPEHHS
KOHBEPT'€HTHUX MOCIIYT
5. bBararokoMmoHeHTHa cucremMa 0,588 0,39 Cepenniii
HaBYAHHS Ta KOTHITUBHOTO
PO3BUTKY IEPCOHATY 0,61 Buine cepenHboro
6. 3ampoBajKeHHS HOBHX Ta 0,488 1 Cepennii
OUIBII IIBAAKICHUX TEXHOJIOTIHA
7. Peamizaiiisi conianbHUX Mporpam 0,618 0,39 Cepennii
B aCMeKTi po30yI0BH €KOCHCTEMH
iHHOBAITII 0,61 Buine ceperHboro
1. JlocsSTHYTOTO Ta 3aIIaHOBAHOTO PIBHIB SIKOCTI TEIEKOMYHIKALIHHUX MOCITYT
(intrerpanpuuii mokasuuk — 0,702).
2. [MormuGneHHss BepPTUKAIBHOI Ta TOPU3OHTANBHOI IHTerpamii 3a paxyHOK

PO3IIUPEHHS KOHBEPTEHTHUX MOCIYT (IHTerpaabHui mokasHuk — 0,662).

Sx Bimomo, ITAT «KwuiBcrap» AOTpPUMYeEThCS BHMOT 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHM B cdepi
TenekoMyHikarii. BiamoBimHo nmo [lonokeHHS TIPO SIKICTh TEJIEKOMYHIKAIIMHUX —TTOCHYT,
3arBepkenoro pimennsM HKP3 Big 15.04.2010 Ne 174, onepaTopu TeleKkoMyHiKallii 30008’ s13aH1
OIIPWJTIOTHIOBATH, Y TOMY YHCIIi, 32 JOIOMOTOIO CBOiX Be0-CaiTiB, MOKA3HUKHU IIOJIO TOCATHYTHX
PIBHIB SIKOCTI MOCIIYT, Ta 3alJTAHOBAHUX Ha MOTOYHUH pik. [10oTOYHI Ta MepCHeKTHBHI PiBHI SKOCTI
tenekoMmyHikarinaux mnocayr IIAT «KwuiBctap» (BimnmoBimHo mo0 IlomoxkeHHss TIpo  SAKICTh
TEJEKOMYHIKaliHHUX mocayr, 3arBepkeHoro pimenHsM HKP3 Big 15.04.2010 Ne 174) €
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JOCTaTHbO BHCOKHMMH 1 KOHBEPreTHO 3opieHToBaHMMHM [13]. pyruii pe3ynbTar, SIKUi 3acBiguye
BHCOKHMH PiBEHb KOHBEPIreHTHOI Opi€HTaIlii, CPOPMOBAHMI 3a PaXyHOK IMOCTIHHOTO PO3IIUPECHHS
nepeniKy KOHBepreHTHo-opieHToBaHuX mociuyr [TAT «KuiBctapy» Ta moriauOieHHs Ha Lid OCHOBI
iHTerpamitHuX mporeciB kommnanii. Cepen 3amporoHOBAHWX OCTAaHHIM YacOM KOHBEPTCHTHHUX
HOCIIYT Ciijg BigzHauutu ON-line ruiatgopmu BeneHHs Oi3HECY BIAMOBINHO 0 0OpaHOl ramysi, sKi
IHTerpyIoTh s KommaHii BipTyanbHi MoOUIHI ATC, mocimyrm M2M, reo-cepicu, 0a30Bi Ta
¢inaHcoBi mociyrd. BiAmoBifHICTH 1CHYIOUOTO PIiBHS YIpPaBIiHHS KOHBEPTE€HTHO-OPIEHTOBAHUM
po3ButkoM [TAT «Ykprenekom» HaBeneHa y Tabi. 3

Taomuws 3
BusHaveHHs1 cyMapHOIo 3Ha4eHHs 3MIHHOI (i VI BU3HAYCHHS PiBHS YNIPABJIiHHA
KOHBEPreHTHO-0PicHTOBAaHUM Po3BUTKOM ITAT «Ykpreaekom»

ImMniepatuB ynpaBiiHHSA Cymapae 3HauEHHS ¢bynkuii | BignoBigHicTh
KOHBEPTE€HTHO-OPI€EHTOBAHUM 3HAYCHHS NPHHANEKHOCTI/L (9) iCHy}OqF)FO piBHS
PO3BUTKOM 3MIHHOI g yIpaBIiHHS
M ITPUEMCTBA BCTAHOBJIEHIN
cTparerii
1. 3aranpHuii piBeHb CTpATEr14YHOT 0,534 1 Cepenniii
opieHTaIl
2. PiBeHb (hiHaHCOBOT CTIHKOCTI Ta 0,412 0,61 Cepennii
IHBECTHIIIITHOT MPpUBaOINBOCTI
0,39 Hwxue
CEpPETHBOTO
3. JlocsrHyTuii Ta 3arIaHOBaHUN 0,586 0,39 Buue
P1BHI SIKOCTI TeJIEKOMYHIKaI[IHHUX cepeaHbOro
MOCITyT 0,61 CepenHiii
4. TlornubeHHs BEPTUKATBHOT 0,511 1 Cepenniii

Ta TOPU30HTAIBHOT IHTErpamii
3a paXyHOK pO3IINPEHHS
KOHBEPI€HTHUX MOCITYT

5. BararokoMnoHeHTHA cucTeEMa 0,527 1 Cepenniii
HaB4YaHHJ Ta KOFHiTI/IBHOFO
PO3BUTKY IEPCOHATY

6. 3anpoBa)KeHHs HOBUX Ta 0,396 0,61 Cepenniit
OUIBII IIBUAKICHUX TEXHOJIOTIH Hwuxue
0,39 CEpeHBOTO
7. Peamizartis comianbHUX Mporpam 0,507 1 Cepenniii
B aCIEKTi po30yI0BU EKOCUCTEMH
IHHOBAIH

Sk Oaummo, emuHmMi iMrepatuB, 3a sSkuM I[IAT «YKpremekom» YacTKOBO BIAIOCS
NEPEBUIINTH CEpEIHINl piBeHb KOHBEPI€HTHOTO PO3BHUTKY, € MOCATHYTHH Ta 3allUIaHOBaHMU PiBHI
SIKOCT1 TEJIEKOMYHIKAIIHUX Tocyr. Takok KoMmaHisi Mae CTaOUThHUI cepeAHiil piBeHb 3arajabHOl
CTpaTeriuHoi opieHTalii, 0araTOKOMIIOHEHTHOI CHUCTEMH HaBYaHHS Ta KOTHITHBHOIO PO3BHUTKY
MEPCOHANIy Ta peami3alii COoIlaJbHUX MPOrpaM B acmeKTi po30ylIOBH €KOCHCTEMH I1HHOBAITiH.
Cuctema HaBYaHHS Ta KOTHITUBHOTO po3BUTKY mepcoHany ITAT «YkpTenekoMm mae 10CTaTHBO
e(eKTUBHY CTpaTETiuHy CIPSIMOBAHICTh 1 0a3y€ThCs HA 3aTy4eHHI Ha KOHKYPCHIA OCHOB1 MOJIOJMX
¢axiBuiB abo cTyneHTIB 3-5 KypciB y BHYTpPIIIHBO-KOpHOpaTHBHI OCBiTHI mpoektd. Illomo
iMriepaTuBy «llornmmubneHHs BEpTUKAIBHOI Ta TOPU3OHTAIBHOI 1IHTETpaIlii 32 paXyHOK PO3IIHPECHHS
KoHBepreTHux nociayr» - [IAT «YkpTenekom» 10CTaTHBO MPOTrPECUBHO 3aIPOBAKYE 1HTETPOBaH1
nocinyru «Tenedonis + [HTEpHEC + AHATITUYHUNA CEPBICY I BEIMKOTO 1 Majoro Oi3HECY y TaKuX
rajgy3sx, sIK arpapHUil cekTop, (piHAHCOBHH CEKTOp, OAHKIBCHKHUN CEKTOp Ta AEp>KaBHI CEKTOPH.
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3aBIAKHA LbOMY HiANPHUEMCTBY, MONPH 3HIXKEHHS JOXOMAIB BiJ TpamuIiitHUX NOCITYT (piKCOBAaHOTO
3B’SI3KY, BIA€THCS MATPUMYBATH KOHBEPIreHTHUN PO3BUTOK HA CTA01JIbHO CEpEIHROMY PiBHI.

BucHoBkH. TakuM 4YMHOM, 3alpOIIOHOBAHI METOMOJIOTIYHI 3acalyl YIPaBIiHHSI KOPBEHT€HTHO-
OpIEHTOBAaHMM PO3BHTKOM MIANPHEMCTB cdepr 3B’s3Ky YKpaiHM BPaxOBYIOTh CY4acHI IMIIEpaTHBH
O3HAYEHOTO PO3BHUTKY; IPOMOHYIOTh CHCTEMY TIIOKa3HHMKIB Ta EKOHOMiIKO-MaTeMaTUYHUN
IHCTpYMEHTapid I TPOBEICHHS I1HTETPOBAHOI OIIIHKKA PIiBHS KOHBEPreHTHOTO PO3BUTKY 3
BUKOPUCTAHHSIM TeOpil HEUITKMX MHOXHH, JO3BOJIIIOTh BU3HAYUTH HANPSMHU MiIBUIICHHS
e(EeKTUBHOCTI  YIpaBIIHHA KOHBEPICHTHO-OPIEHTOBAHMM  PO3BUTKOM  TEJIECKOMYHIKAIIHHUX
HiANPUEMCTB B Cy4acCHUX yMOBaX.

Armpo0ariisi  3alpOMOHOBAHOTO  HAYKOBO-METOJMYHOTO TiaXoay Tokazama, 1o IIAT
«KuiBcrapy» 3a BciMa iMIepaTUBaMH Ma€ KOHBEPTEHTHY OpIEHTAIlil0 HE HUXKYE CEPEeIHbOTO PiBHS,
0 B IUIOMY CIIJ pO3IJIAAaTH SK MO3UTHBHHUM pe3ylbTaT Ta COPUATIUBUN TpeHId. OcoOamBux
ycmixiB 'y KoHBepreHtHoMmy po3BuUTKy IIAT «KwuiBctap» mocsrio y 4acTuHi: AOCATHYTOTO Ta
3aIlJIAHOBAHOI'O PIBHIB SIKOCTI TEJICKOMYHIKAamMiMHUX mocayr (iHterpanbHuii mokasuuk — 0,702);
MOTTUONEHHS BEPTUKAIBHOI Ta TOPU3OHTAIBLHOI iHTErpamii 3a paxyHOK PO3IIUPECHHS
KOHBEPIeHTHHUX MOCTyT (iHTerpanbHuii mokasHuk — 0,662).

[TAT «YkpTenekom» Ma€e €IMHUHN IMIIEPATUB, 32 SIKUM HOMY BIAJIOCS TEPEBUILUTH CEPEaHIH
pIBEHb KOHBEpPreHTHOTO pO3BUTKY. lle — «JlocsrHyTuid Ta 3amjiaHOBaHWUW pIBHI  SKOCTI
TEIEKOMYHIKAIIHUX ~ mociuyr»  (iHTerpanbHuidi  mokazHuk — 0,586). Illomo immeparuBy
«ITormubneHHs BEPTHKAIBHOI Ta TOPU3OHTAIBHOI 1HTETpalii 3a paxyHOK PO3IIUPEHHS
KoHBepreTHux nociyr» - [IAT «YKpTenekoM» H0CTaTHRO MPOTPECUBHO 3aMIPOBAKYE IHTETPOBaH1
nocinyru «Tenedonis + [HTEpHET + AHATITHYHUANA CEPBICY I BEIMKOTO 1 Majoro 0i3HECY y TaKux
rajgy3six, sIK arpapHuil cekTop, (piHaHCOBHI CEKTOp, OAHKIBCHKUN CEKTOp Ta JAEp>KaBHI CEKTOPH.
3aBISKH 1IbOMY MTIANPUEMCTBY, MONPH 3HUKEHHS TOXOIB BiJl TPAAMIIIHHUX TOCIYT (hiKCOBAHOTO
3B’SI3KY, BAAETHCS MIATPUMYBATH CEpPEIHIN piBeHb KOHBEPTEHTHOTO PO3BUTKY.

Cnucox BUKOPUCTaHOI JiTepaTrypu

1. Benoscvka JI. A. Ananiz ma oyinka iHHOBAYINIHO-IHEECMUYIIHUX YUHHUKIE KOHBEP2eHMHO20
posseumky pecionie. CoyianbHo-eKOHOMIUHI npobaemu cyuacnoz2o nepiooy Ykpainu. — 2015. —
Bun. 2. - C. 5-9.

2. boiuko A. B. Kousepeenyis ma HepiGHOMIpHICMb pO3BUMKY pe2ioHie YKpaiHu: puzuxu,
meHOoenyii, nepcnexkmusu. Exonomika i pecion. — 2014. — Ne [. — C. 72-T78.

3. Iyp’anosea JI. C. Mooeni oyinku enaugy ¢haxmopié yukioymeopeHb Ha KOHBEPSeHMHO-
ousepeeHmmuy OUHAMIKy pozeumxy pecionis. [nmenexm XXI. — 2015. — Ne 6. — C. 37-45.

4. JKosmaneyvkuii B. 1., 3abnoyvkuti b. @. [lonimuka cmpykmypHoi eKOHOMIUHOI onmumizayii
8 KOHGepeeHmHill Modeli po3eumky peciony. Exonomixa npomucnosocmi. — 2013. — Ne [-2. —
C. 156-161.

5. Ilpoyenxo /. O2n50 nioxo0ié 00 pecynto8anHs HOBUX KOHBEP2EHMHUX ayO0i08I3YaNbHUX 3ac00ie
Mmacosoi ingpopmayii: mixcuapoonuti oocsio / /[. Ilpo- yenxo, /l. Tynuicnxo. - K., 2012. - C. 13-16.

6. Jleneaxcnixos C. C. Bniue NBIC-koneepeenyii mexnono2iti Ha e8ooyilo aHmponocoyiozenesy:
surnuxu cywachocmi / C. C. Jlenexcnixoe // @inocoghia, penieis, ceimoensnd . 30IpHUK HAYKOBUX
npays / 3a 3ae. peo. 0. ¢inoc. H., npog. Moszeosozo I. I1.— eun. 2. — 2012. — C. 5-15.

7. Mamiwowenko 1. FO. Ilepcnexmusu Koneepeenyii 3HAHb, MEXHOOIU | CYCRIIbCMBA HA OCHOBL
NBIC-mexrnonoziti onn eupiwenns enobanvhux npobnem / 1. FO. Mamiowenko // Mamepianu
Misxcnapoornoi naykoso-npakmuunoi xKoughepenyii « KoHKypeHmocnpomoxcHicmos ma IHHOBAYI:
npoonemu nayku ma npakmukuy 18-19 aucmonaoa 2015 p. — X. : @OII Jlioypxina JI. M., 2015. —
C.20-34.-72c.

8. Ceamyxa I. A. Konsepeenyis 3nansb, mexHon02il ma cycniibCmea K HeoOXiOHa yMo8a npozpecy
aroocmea y XXI cmonimmi / 1. A. Ceamyxa // BicHuk xapxiecbkoeo HayiOHAlIbHO20 YHIGEpCUmemy
im. B. H. Kapasina. — X.: KHY — Bun. 5. — 2016. — C. 104-107.

26



ISSN 2415-8089 «Exonomika. Menemxment. Biznec» Ne 3 (21), 2017

9. Bopobienko  C. II.  Busnauennss  ck1ady  NOKA3HUKI6  KOHKYPEHMOCHPOMONCHOCHI
menekomyHikayitinux nociaye. Exonomixa: npooaremu meopii ma npakmuxu: 36. nayk. npays. 2009.
Bun. 248. T. 5. C. 20-23.

10. €niceesa O. K., 3emnanou /]. B. Exonomiko-cmamucmudHuti ananiz cmamy 2any3si 368 s3Ky i
menekomyHikayiti 6 Ykpaini. Bicnux Xmenvnuyvkozco Hnayionanvnoco yHieepcumemy. Cepis:
exoHomiyni nayku. — 2016. —Ne [ (232). — C. 83-88.

11. Kopabninosa 1. A. Coyianvui mexnonocii y @QopmysanHi KOHKYPEHMHUX Nepesae
inpoxomynixayitinux xomnawniu. Egpexmuena exonomixa. — 2014. - MNe [10. - URL:
http://www.economy.nayka.com. ua/?0p=1&z=3457

12. I'panamypos B. M., Kopabninosa 1. A. KonKypeHmocnpomodcHicms menexoMyHIKayitiHux
KOMRAHIU: npobiemu meopii ma npaxk muxu ynpagninus: monoepagis. — K.: Kageopa, 2012. —
317 c.

13. Ogiyitinuii caum AT «Kuiscmap» Peowcum oocmyny: https://kyivstar.ua/uk/about/about/
quality/quality_levels/2016y

14. Od¢hiyitinuii caiim [IAT «Yxpmenexomy» Pexcum oocmyny: http://b2b.ukrtelecom.ua/solutions/
agrarnyy-sektor-10

I'ycesa Onvea KOpvesna, I'onuapenko Cepzeii Bacunveeuu. Memooonocuueckue ocHogbl
YRpaeneHus KOHEEP2EHMHO-OPUECHMUPOSAHHBIM pa3eumuem npeonpusmuil cgepvt cea3u 6
Ykpaune. B cmamve npeonosicen memoouueckuti nooxo0 K YNPAGIEHUN) KOHBEP2eHMHO-
OPUEHMUPOBAHHBIM PA3GUMUEM METEKOMMYHUKAYUOHHBIX NPEOnpUsmull Ha OCHOGe 7 KIIOUeBblX
umnepamugos. Ha ocnose npednosxcennozo nooxoda onpedeieH Ypo8eHb KOHBEPSEHMHO20
paszsumus gedyuux meaekommyHuxayuoruvix komnanuti [11AO «Kuescmapy u [1AO « Ykpmenexom»
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apexmuenocmu  ynpasieHus KOHBEP2eHMHO-OPUEHMUPOBAHHBIM PA3GUMUEM NPeONnpusmull 6
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Gusyeva Olga, Goncharenko Sergiy. Methodological bases of management of
convergently oriented development for telecommunication companies in Ukraine. The article
proposes a methodical approach to the management of convergent-oriented development of
telecommunication enterprises based on 7 key imperatives. Based on the proposed approach, the
level of convergent development of leading telecommunication enterprises of PJSC "Kyivstar" and
PJSC "Ukrtelecom” is determined. using the theory of fuzzy sets. The directions of increasing the
efficiency of management of convergent-oriented development of enterprises in the context of each
imperative are substantiated.

Keywords: convergence, development, convergent development of telecommunication
enterprise.

27


https://kyivstar.ua/uk/about/about/
http://b2b.ukrtelecom.ua/solutions/%20agrarnyy-sektor-10
http://b2b.ukrtelecom.ua/solutions/%20agrarnyy-sektor-10

	Список використаної літератури
	МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ КОНВЕРГЕНТНО-ОРІЄНТОВАНИМ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ЗВ’ЯЗКУ УКРАЇНИ
	Аналіз останніх досліджень і публікацій, невирішена раніше частина загальної проблеми. Визначенню категорії «конвергенція» та обґрунтуванню актуальності конвергентно-орієнтованого розвитку останніми роками присвячено багато досліджень. Серед вітчизнян...
	Проблематика управління розвитком підприємств також є предметом активного наукового пошуку вітчизняних та зарубіжних учених, особливо в  останньому десятиріччі. Стосовно науково-методичних підходів в управлінні розвитком телекомунікаційних підприємств...
	Означені наукові розробки містять ґрунтовні положення та рекомендації, проте потребують удосконалення, особливо в частині обґрунтування елементів стратегії управління телекомунікаційними підприємствами з орієнтацією на конвергентно-орієнтований розвит...


